








Inwoner van Brussel? Verdeelt uw
gemeente de gewestelijke taxicheques
“met universele waarde” ? Informeer u,
u komt misschien in aanmerking !

e U bent voor 66 % gehandicapt, u bent in het bezit van
een ongeschiktheidsattest om het openbaar vervoer te
gebruiken en u hebt een WIGW-inkomen. Dan voldoet
u aan de voorwaarden om in aanmerking te komen.

e De gewestelijke taxicheques zijn cheques met een nominale
waarde van 5/stuk.

e Deze gemakkelijke en praktische taxicheques kunnen
worden gebruikt in alle Brusselse taxi’s. Ze zijn het
equivalent van baar geld. Indien nodig zullen de chauffeurs
u dus geld teruggeven.

Als uw taxirit bijvoorbeeld 13 kost, kunt u de chauffeur
met 3 taxicheques van 5 betalen. Hij zal u dan 2 in geld
teruggeven.
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Een voorwerp vergeten of gevonden aan
boord van uw taxi ? Ontevreden over de
kwaliteit van de dienstverlening tijdens
uw taxirit 2 Neem dan contact op met de
Administratie ! Hoe ?

e Via het call center, op het nummer 0800/14.795 (dit
nummer staat op het gedrukte ticket dat de taxichauffeur
u verplicht moet overhandigen aan het einde van de rit)
of via het groen nummer van Brussel Mobiliteit 0800/94.001;

e Via de website www.mobielbrussel.irisnet.be, doorklikken
op het tabblad “TAXI" ;

e Per post, op het volgende adres: Directie Taxi’s,
Vooruitgangsstraat 80 bus 1 in 1035 Brussel.

De Administratie zal u zonder enige twijfel op de hoogte
houden van de opvolging van uw verzoek !

U kunt gemakkelijk achterhalen welke
taxi u hebt genomen

Vergeet niet om :

e ofwel het identificatienummer van de taxi, bestaande uit
4 cijfers, te noteren (identificatieplaatje aan de voorbumper
van de taxi en op het dashboard in het voertuig, dit
nummer staat eveneens op het gedrukte ticket) ;

e ofwel het identificatienummer van de chauffeur te noteren.
Dit nummer staat achteraan op de hoofdsteun van de
chauffeurszetel ;

e ofwel de nummerplaat van de taxi te noteren.
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