






Des questions sur les chèques-taxi régionaux, 
c’est possible !

Par téléphone : 02/678.28.33 
Via le site internet : www.cheques-taxis-bruxelles.be 
ou www.edenred.be

Hebt u nog vragen over de Regionale 
taxicheques? Stel ze ons !

Telefonisch : 02/678.28.33 
Via de website : www.cheques-taxis-bruxelles.be 
of  www.edenred.be
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Inwoner van Brussel? Verdeelt uw 
gemeente de gewestelijke taxicheques 
“met universele waarde” ? Informeer u, 
u komt misschien in aanmerking !

   U bent voor 66 % gehandicapt, u bent in het bezit van 
een ongeschiktheidsattest om het openbaar vervoer te 
gebruiken en u hebt een WIGW-inkomen. Dan voldoet 
u aan de voorwaarden om in aanmerking te komen.

  De gewestelijke taxicheques zijn cheques met een nominale 
waarde van � 5/stuk.

  Deze gemakkelijke en praktische taxicheques kunnen 
worden gebruikt in alle Brusselse taxi’s. Ze zijn het 
equivalent van baar geld. Indien nodig zullen de chauffeurs 
u dus geld teruggeven.

Als uw taxirit bijvoorbeeld � 13 kost, kunt u de chauffeur 
met 3 taxicheques van � 5 betalen. Hij zal u dan � 2 in geld 
teruggeven.



Un objet oublié ou trouvé à bord du taxi 
que vous avez emprunté ? Mécontent de 
la qualité du service reçu lors de votre 
course taxi ? Contactez l’Administration … 
C’est possible ! Comment ?
  Via le call center au 0800/14.795 (ce numéro d’appel est 

repris sur le ticket imprimé que le chauffeur de taxi doit 
obligatoirement vous donner à la fi n de la course) ou via 
le numéro vert de Bruxelles Mobilité au 0800/94.001;

  Via le site internet www.bruxellesmobilite.irisnet.be , 
un simple clic sur l’onglet TAXI ;

  Par courrier à l’adresse suivante : Direction des Taxis, 
Rue du Progrès, 80 boîte 1 à 1035 Bruxelles.

L’Administration vous informera sans aucun doute, du suivi 
de votre requête !

Identifi er le taxi que vous avez pris, 
c’est facile

N’oubliez pas :

  Soit de relever le numéro d’identifi cation du taxi à 4 chiffres 
(plaquette accrochée au pare-chocs avant du taxi et 
reproduite au tableau de bord à l’intérieur de la voiture, 
numéro également repris sur le ticket imprimé) ;

  Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;

 Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.

reproduite au tableau de bord à l’intérieur de la voiture, 
numéro également repris sur le ticket imprimé) ;
reproduite au tableau de bord à l’intérieur de la voiture, 
numéro également repris sur le ticket imprimé) ;
reproduite au tableau de bord à l’intérieur de la voiture, 
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reproduite au tableau de bord à l’intérieur de la voiture, 
numéro également repris sur le ticket imprimé) ;
reproduite au tableau de bord à l’intérieur de la voiture, 
numéro également repris sur le ticket imprimé) ;

Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;
Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;
Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;

Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.

Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;
Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;
Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;

 Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.

reproduite au tableau de bord à l’intérieur de la voiture, 

Soit de relever le numéro d’identifi cation du chauffeur 
indiqué au dos de l’appuie-tête du siège conducteur ;

Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.Soit de relever la plaque d’immatriculation du taxi.
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Een voorwerp vergeten of gevonden aan 
boord van uw taxi ? Ontevreden over de 
kwaliteit van de dienstverlening tijdens 
uw taxirit ? Neem dan contact op met de 
Administratie ! Hoe ?
  Via het call center, op het nummer 0800/14.795 (dit 

nummer staat op het gedrukte ticket dat de taxichauffeur 
u verplicht moet overhandigen aan het einde van de rit) 
of  via het groen nummer van Brussel Mobiliteit 0800/94.001;

  Via de website www.mobielbrussel.irisnet.be, doorklikken 
op het tabblad “TAXI” ;

  Per post, op het volgende adres: Directie Taxi’s, 
Vooruitgangsstraat 80 bus 1 in 1035 Brussel.

De Administratie zal u zonder enige twijfel op de hoogte 
houden van de opvolging van uw verzoek !

U kunt gemakkelijk achterhalen welke 
taxi u hebt genomen

Vergeet niet om :

  ofwel het identifi catienummer van de taxi, bestaande uit 
4 cijfers, te noteren (identifi catieplaatje aan de voorbumper 
van de taxi en op het dashboard in het voertuig, dit 
nummer staat eveneens op het gedrukte ticket) ;

  ofwel het identifi catienummer van de chauffeur te noteren. 
Dit nummer staat achteraan op de hoofdsteun van de 
chauffeurszetel ;

 ofwel de nummerplaat van de taxi te noteren.
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