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La plateforme régionale, qu’est-ce que c’est ?

La plateforme régionale est un outil de gestion de la relation client (CRM) de premier plan qui est utilisé par plusieurs Direction de la
Région (Adil, Feder, Parking ou encore le Port du Bruxelles).

L'outil vous aidera a :

. Introduire une série de demande (demande d’autorisation taxi, demande d’agrément d’intermédiaire de réservation, demande
d’enregistrement de vehicule, ..).

»  Suivre I'évolution de tous vos dossiers introduits.

+  Consulter vos licences (autorisation ou certificat de capacité), vos chauffeurs ou employeurs, vos véhicules enregistrés.

La plateforme est un outil en ligne, accessible 24/24h et 7/7j. Il est accessible depuis un PC, un smartphone ou une tablette et offre
une interface moderne et intuitive.
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Comment se connecter ?

Pour se connecter a la plateforme régionale, rendez-vous a I'adresse https://brussels.my.salesforce.com.

Il vous sera alors demandé de vous connecter.

Avec ltsme:

. Cliquer sur le logo itsme

Indiquer votre numéro de GSM

Confirmer la connexion avec I'administration en ligne

Confirmer une seconde fois

Vous étes redirigés vers la page d'accueil de la plateforme régionale

Avec la carte d’identité:

Cliquer sur Lecteur de cartes elD

Inserer carte elD dans le lecteur

Cliquer sur « S’identifier »

Insérer Code Pin de I'elD

Confirmer votre Code Pin

Vous étes redirigés vers la page d'accueil de la plateforme régionale

Avec token :

Pour les citoyens qui ne peuvent pas recourir a la procédure en ligne via I'elD ou itsme®, ainsi que pour les travailleurs frontaliers étrangers et les étrangers
résidents ou non-reésidents qui ne possédent pas de carte de séjour avec certificats, merci de visiter la page suivante : Demande et activation de clés numériques |
BOSA (belgium.be)

Merci de vous connecter exclusivement de I'une de ces trois fagons, méme si au moment de la connexion, la plateforme régionale vous offre la possibilité de créer
un mot de passe. A défaut, vous ne pourrez faire aucune démarche auprés de nos services.
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https://brussels.my.salesforce.com/
https://bosa.belgium.be/fr/services/demande-et-activation-de-cles-numeriques

Communautes — Résumé des possibilités

Bien que les communautés entreprises et citoyennes soient semblables,
elles n'ont pas la méme vocation ni ne permettent d’effectuer les mémes
actions.

Voici un tableau résumant les possibilités de chaque communauté:

Utilisateurs Citoyens Gérants d’entreprise
Création de requéte Oui Oui

Consultation de licences Oui Oui

Consultation des chauffeurs, véhicules et vignettes Non Oui

Consultation des employeurs Oui Non

Inscription a une formation Oui Non

Modification de ses parametres Oui (en tant que citoyen) Oui (en tant que contact)
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iam 7
Présentation des communauteés o p.

Une personne
gérante de

lusieurs sociétés
Les administrés ont deux communautés a leur disposition : e e P . .
==z devra choisir pour

+  La communauté entreprise 7 quelle société elle

B se connecte.

La communauté entreprise sera utilisée par les contacts gérants (ex: administrateurs) d’'une société. Ces contacts pourront effectuer les demarches suivantes au nom de la société:

* La communauté citoyenne =
O Créer une nouvelle requéte depuis la communauté (ex: demande de cessation)
O Consulter ses requétes en cours

O Consulter son historique de requétes (requétes cloturées)
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IRiISbox | v A 20
O Consulter ses licences, chauffeurs, véhicules et vignettes
“ # a o -
O Modifier ses paramétres - 2 ' ~ —~
’ Astuces CSAM pour
- Apgu des haeMeus A
| . . : A s ity iaind oo ajouter une personne
Si I'entreprise n‘eX|ste | e sur une société (avec la
pas dans le systéme, 2 . \
g sécurité sociale) : !
elle sera créée ' s | e TR | h K i
automatiquement lors e Accéder aux services
O de la premiére - ) sécurisés - Se connecter
L connexion d’un gérant. T (socialsecurity.be)



https://www.socialsecurity.be/onlineserviceLibrary/walibis/login.html?requestId=w4ttiv8981ud5bf9l34mc5ii3v9&domain=prd&language=fr

Communauté entreprise : profil

Q 2 O
Modifier ses parametres : B ke logd m - © °
Sur la page profil, le contact retrouve les informations suivar 3
) 'utilisateur peut i
accéder a ses . Informations sur le compte

Informations du compte entreprise parje\fmét_res (ex: )

Mes informations e |

Paramétres - e GTeNAE
Information du compte : ces informations sont extraites de la AT s oy
BCE et ne peuvent pas faire I'objet de modification par le - o
contact. =

Mon profil T - PR
| Comemusity Tk B
‘ Mes informations : cette partie contient les

i informations personnelles du contact.

S Ce dernier peut mettre a jour les données en

i — cquuant sur "modifier".
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Communauté entreprise : profil

Parameétres :
Dans cette partie, le contact pour sélectionner la langue du site.

Il peut également activer les notifications par e-mails. En activant

cette fonctionnalité, le contact recevra un e-mail des qu'une X A
Wer rotl Parameétres de |'utilisateur

notification liée a son contact apparait sur la Communauté. S

Faraméeres lingsistiques - Paramibtres des e mals

A R S i e

Exemple : dans les requétes qu'il a introduites, il recevra un e-
mail dés qu'un événement se passe sur la requéte (changement

de statut de la requéte, ajout de fichiers, nouveau commentaire,

)
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Actifs

Dans l'onglet "Actifs", le contact pourra consulter les informations
suivantes :

- Ses licences
- Ses chauffeurs
- Ses véhicules et vignettes

Licences : Dans la partie "Licences", il pourra retrouver toutes les
licences liées au compte.

Pour rechercher une information sur cette page, il peut :

1. Taper dans la barre de recherche le n° de la licence, le type
de service, le statut ou le type de licence.

2. Faire un tri sur le statut, le type de service ou le type
d'enregistrement.

3. Il peut classer par n° de licence, par nom, par type de service,
par statut ou par date (de début ou du fin).
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Actifs

Dans l'onglet "Actifs", le contact pourra consulter les
informations suivantes :

- Ses licences

- Ses chauffeurs - R

- Ses véhicules et vignettes T e et aiss e

Chauffeurs : Dans la partie chauffeur, il pourra retrouver ‘

tous les chauffeurs enregistrés sur son compte (actif et plus U S

actif). —

1. Pour trouver un chauffeur, il peut utiliser le champs
"Recherche".

2. |l peut filtrer sur le "Type de contrat"

3. |l peut également classer par contrat, par statut, par
ordre alphabétique sur le nom des chauffeurs, par date
(de début ou de fin).
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Actifs

Dans I'onglet "Actifs", le contact pourra consulter les informations
suivantes :

- Ses licences
- Ses chauffeurs
- Ses véhicules et vignettes

V4 - - - " r - . " . Tow
Véhicules et vignettes : Dans la partie "Veéhicules et vignettes", il ...
pourra retrouver toutes les vignettes "actives" enregistrées sur  »~
son compte et les véhicules liés a ces vignettes. e

Pour rechercher une information sur cette page, il peut :

1. Taper dans la barre de recherche le n° de vignette, la plaque
d'immatriculation, la catégorie, la sous-catégorie, ...

2. Faire un tri sur le type de service.

3. |l peut classer par statut, n° de vignette, par autorisation,
catégorie, sous-categorie, ...
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Présentation des communautés

IRISbo)

s . e . . L . gty
La communauté citoyenne sera utilisée par les citoyens. Ceux-ci pourront effectuer les démarches suivantes:

1200 = s arhox orw-etep. stass b 1egan

tngon of Brusets-Lap

Créer une nouvelle requéte depuis la communauté (ex: demande de certificat de capacité)
Consulter ses requétes en cours

Consulter son historique de requétes (requétes cléturées)

Consulter ses licences (certificat de capacité) 0 41 WY (IS 4 440

Consulter ses employeurs

Consulter les formations (a faire, en cours et effectuées) 2

O00OD0O0OO0OO

Modifier ses paramétres personnels a
IRIShox (v

CRLerm v Tuairmsiesd con) Conmst Sdrm (e

Les démarches pour
la Direction

transport de
Personnes ne sont
disponibles qu'avec
une connexion
Itsme ou elD.

WOORS, Tieew CEAd T
POREACT ot S00TVN B0 cogumtl BOCUNTnity A vl n Gy (0 PR T aTe

Pt M) e Chock [J477)
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Fe— Formations

Cordute duiogicus
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En cliquant sur le logo
en haut a droite,

Communaute citoyenne : profil s pest

parametres (ex: Q 2
notification) et changer
& '8 ses informations P

Modifier ses parametres : feriod . =

. . . . Voo prv Mon profil
Sur la page profil, le contact retrouve les informations suivantes : Gl pee

- Informations du compte entreprise
- Mes informations
- Parameétres e

Mes informations : cette partie contient les informations personnelles
du citoyen. Ce dernier peut mettre a jour une partie des données en -
cliquant sur "modifier".

Adrwsas du Domicle

Parameétres de 'utilisateur o Adresse

Parametres :

Paramatres linguistiques 7 Vodite Parametres des e-malls ” Vosiser
p— Arvver i ey p coume Dans cette partie, le contact pour sélectionner la langue du site.
Il peut également activer les notifications par e-mails. En activant cette
fonctionnalité, il recevra un e-mail des qu'une notification apparait sur
Les parsmitres de sécurité la Communauté.
MOE 08 Chiee
. Exemple : dans les requétes qu'il a introduites, il recevra un e-mail dés qu'un
BRUXELLES MOBILITE événement se passe sur la requéte (changement de statut de la requéte, ajout de
BRUSSEL MOBRILITEIT fichiers, nouveau commentaire, ...)
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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Communauté citoyenne : licence

Dans l'onglet "Actifs", le citoyen pourra
consulter les informations suivantes
ligesalaDTP:

- Ses licences
- Ses employeurs

Licences : Dans la partie "Licences", il
pourra retrouver toutes les licences liées
au compte.

Pour rechercher une information sur
cette page, il peut :
1. Taper dans la barre de recherche le

2. Faire un tri sur le statut, le type de
licence.

3. Il peut classer une des colonnes

s
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Communauté citoyenne : exploitant

Dans l'onglet "Actifs", le
citoyen pourra consulter
les informations suivantes
liées ala DTP :

_ Ses Ilcences Accusi Mes damandes Actife Eviramenes FAQ Adninistrations
- Ses employeurs

Employeur : Dans la partie
employeur, il pourra | Ewiste
retrouver tous les aon
exploitants pour lesquels
une déclaration Corom
d'enregistrement a été =~ s
effectuée par la sociéteé

(actif et plus actif).

s
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Communauté citoyenne — inscription a une formation

En tant que citoyen, il est également possible de créer une

demande en se connectant sur la communauté citoyenne. -~ @

Accie| Mex Demances

Le procédé est identique a celui de la communauté

i Formatons 1
entreprise. Formations
l Acuter A ure Torvitae
Furewtern ser oy
Mais en plus, la communauté citoyenne permet de s’inscrire a
Foonat o sfta take
. . . . 1D A gruw )
des formations. Celles-ci sont accessible via le menu
« Formations ». Le citoyen pourra alors choisir parmi les -
R
différentes formations disponibles. Comme pour les requétes,
il pourra consulter le détail de sa demande de formation, ses e
=zz==ssao

formations en cours et son historique de formation. Cette

partie sera vue plus en détails dans une section particuliere.

s
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Création de requétes

Certaines requétes/demandes peuvent étre créees dans la plateforme régionale :

IRISbox |V Q s 0

Clest toute 'administration, facile et sanz file d'attente !

# & i & e »

Mo riguiex Créer une demande
l P p—

Demande de cessation d'activité

reggeter 1pecialad wou e fiecicating

e |
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Créer une requéte via la communauté

2) Cliquez sur le menu "Créer une demande".

1) Login & cliquez sur I' icone « Mes Demandes » pour
acceder a la liste et cliquez sur I'onglet « Mes Requétes» 3) Sélectionnez la bonne requéte. Il y a deux options :

°
IRISbox (v Q -

= 3.1) Via l'assistant.

Cest toute l'administration. facile et sanz file d'attente |

@ 3.2) Via la recherche
T : = = Z 33) Selectlor.mez la bonne requéte manuellement en
' s Coovunates | Aty Fomatin FAQ Advesmtinrcon utlllsant Ies flltres

M une demande
Crie e domwrde

2 ewranmiy

Demande de cessation d'activité

-
INTHOACTNON (06 WO EMEnIE 6 ORSENGN ATVl O Tamrd, 08 MCITAON 06 WOTUNg S CNauTor, 08 Yanapor

==emoas ioggekar apeciabad metu de fwcicating

s
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Créer une requéte via la communauté

4) Aprés avoir rempli toutes informations nécessaires a travers les différents écrans, I'utilisateur soumet sa demande et automatiquement une

nouvelle requéte est créée dans la plateforme régionale. Tant que le demandeur ne finalise pas se demande, la requéte ne sera pas créée.

m) comeraaiieion

Flease T in the detals reganding the cession reguest:

SLTMT I (F S Tecan o

20-040-2022
Please select the Roense which needs 1o end
Number V| Service Type

o L-DDGY? "

s
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Les requétes en cours

Afin d’accéder a vos requétes en cours, n'importe quel contact
ayant acces au compte doit se rendre dans le menu « Mes
demandes » et sélectionnés sur la partie gauche « Mes demandes
ouvertes ». Il pourra alors ouvrir la demande en cliquant sur le
numéro de la requéte.

v - W -
— et — ™

—— — i 4 o oa

L’écran afficher alors les éléments suivants:

1. Le menu de navigation

2. L’historique des échanges entre le contact et I'agent traitant : contient
I'historique des commentaires du demandeur et de I'agent, les dates de
changement de statuts de la demande et les dates d'ajout de fichiers.

Le détail de la requéte dont le statut et la décision.

Les paiements effectués pour cette requéte

Les documents non confidentiels partagés (documents consultables)

Les documents confidentiels partagés (documents impossibles a consulter)
La possibilité d’ajouter un nouveau commentaire ainsi que d’attacher des
fichiers
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P

Les requétes en cours Le contact peut

décider dans ses

Q Recharcha ’::. : 9 préférences de

recevoir ou non un

Lorsqu’un nouveau commentaire est effectué par un agent, une notification apparaitra e-mail a chaque
notification
sur I'écran de la communauté pour informer le contact du nouveau message. —

Dans le cadre de certains types de demandes L . 4’ (i 0 .
(ex: renouvellement d’une autorisation taxi, —e i 2 - ScwEm
confirmation de rester dans la file d’attente de i @
vignettes, ...) il sera demandé au contact de
compléter sa demande en ligne. Chranolagie des activitia y
Pour ce faire, un bouton prévu a cet effet S e Yl X
apparaitra sur la requéte. Le bouton se situe en = e —— ——
haut a droite de I'écran.
Informations sur la demande v | Adiem

En cliquant sur le bouton, le contact devra
compléter les informations demandées. ——

a® gt pint
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Inscription a une formation en ligne

Depuis la communauté citoyenne, les chauffeurs ou candidats chauffeurs peuvent parcourir le catalogue
de formation et s’inscrire a une ou plusieurs sessions de formation proposée par la DTP.

ot toute Vadmrustraten, Facike ot spem e i stterie | i

Depuis la page d’accueil, cliquez sur 'onglet « Evénements ».

Benvenus “ @ l m“ Q

R0 e e s Accuell Mes Raquétes Actifs Evinemen

3 sous onglets seront ensuite visibles sous I'onglet Taxi :

1. Assister a une formation : Montre le catalogue complet des Taxi Assister a une formation
formations proposées par la Direction Transport de Personnes.
Le candidat a la possibilité de s’inscrire via « Voir les détails ».

2. Les formations en cours : Montre toutes les formations pour
lesquelles le citoyen est enregistré mais qui ne sont pas encore

2 formamony)

finies.
3. Les formations effectuées : Ce sont les formations qui sont
terminées, le candidat peut par exemple voir les résultats de sa PO Parcours de formation
formation sous cet onglet. _ hiours g ferion T
BRUSSEL MOBILITEIT Mus inscriptions
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Inscription a une formation en ligne — Parcours de formation

c Tor.000005 59
Frrmeters Formations en cours
- Activity Temstine v

P+ o mate Date e crtatn: Vv G N Mo camet v

O wrs-2003 2T reTET e e Lo 30 8 YN ST Vo

Parcours de formatian

a0
s et dma ik o Détails de l'offre de formation sur les participants i || Adieos
. . ' . Inferrvatises v
Le candidat verra ensuite qu’il a fait une demande T
o U by POLL G & ™ Pawmants v
d’inscription a une formation et pourra faire le suivi de WSS e —wp=—y oy =y
sa demande dans la communauté.
A ce stade, la demande d’inscription est bien créée dans ..
Reésultat dy participant assocd v

la plateforme régionale mais celle-ci doit encore étre
validée par un agent afin que l'inscription soit prise en
compte et définitive.

Si un paiement est nécessaire, une ligne de paiement
est automatiquement créée au niveau de la page
d’enregistrement mais le paiement n’est pas encore
possible pour le moment. Ce dernier sera possible que

si l'inscription est validée.
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Résultats dans la communauté

P de formation
Détails de |'offre de formation sur les participants ot l s e
sy v Toaas | v
i ! e >
-]
e (e and P e ol Séaultst du participant sssccké v IR
= ‘.: — O Tem W e _ “ . ottsatd
S - SN — B - |
- &3 Tor R Ts
| e S
Novay blovasion "7 mporter fichers : E'
= =t Au niveau de la communauté citoyenne, le

B~ e

candidat va voir apparaitre un bouton
« Voir les résultats ».

e

BRUXELLES MOBILITE ,e . ). ..
BRUSSEL MOBILITEIT Lorsqu’il clique dessus, la page d’inscription

SERVICE PUBLIC REGIO DE BRUXELLES HY of 94 4 ’ .
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL avec les différents résultats s’affiche. "




Les types de requétes possibles actuellement dans la

Communauté

Requétes disponibles dans la communauté entreprise

Requétes/formations disponibles dans la communauté citoyenne

1 Demande d’agrément d’un intermédiaire de réservation 1 Inscription a une formation (taxi)
2 Demande d’autorisation d’exploiter un service de taxis 2 Demande d’un certificat de capacité (taxi)
3 Demande de renouvellement d’un agrément
d’intermédiaire de réservation
4 Demande de renouvellement d’autorisation taxi
5 Cession d’autorisation (taxi) (pour le cédant)
6 Changement de statut/poursuite d’exploitation (taxi)
7 Enregistrement d’un véhicule titulaire (taxi)
8 Déclaration d’un chauffeur de taxi
9 Taxe intermédiaire de réservation
10 = Cessation d’activité

e .
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT
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PAIEMENT
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.
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I Nam Gu comtact demandewr W

Supwt de b reguite: Changeenert de statutaioursune o sopiztation (hesl

Cliquez sur ls bouton Payer pour étre redirige vers Is page du vendeur

Les « demande de paiement » peuvent se faire de 2 maniéres £ Pryunest et
principales sur la plateforme régionale : ———— = X S e
Mo O ARMRENE Ny
1. Automatiquement via les formulaires en ligne : :"':" - -
b 1l ¢ VISA X
Dans les formulaires en ligne dans la communauté, vous devrez
procéder a |'étape de paiement afin que votre requéte soit bien créée ous2a300 €D o
sur la plateforme régionale.
Dans ce cas, I'enregistrement de paiement est créé et mis a jour Chronologie des activitis v
automatiquement par le systéme.
Si le paiement dans
la communauté n’est
pas effectué ou a
échoué, larequéte Informations sur la demande v Ao
n’est pas créée dans
la plateforme !
régionale. . ,»{ bt —— =
™ . - - peaasaic ] e e Aosrasd e

e |
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Paiement

Les « demandes de paiement » peuvent se faire de 2 maniéres principales sur la
plateforme régionale :

2. Manuellement par un agent de la Direction Transport de Personnes (DTP) :

. _ _ . Informations sur la demande
Dans le cas ou le paiement n'est pas demandé dans un formulaire en ligne mais qu'un

agent la DTP doit quand méme percevoir un paiement, 'agent peut lui-méme créer un
enregistrement de paiement que vous devrez régler via la communauté.

Comment faire ?

Vous verrez le paiement apparaitre sur votre requéte dans la communauté et vous
pourrez effectuer ce paiement en ligne. VVous recevrez une notification de demande de

paiement dans votre espace.

s

BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

v

i 1y 8 pan de ounong ' actions Mscorsbing pour oet

Ivegatet

Paiemants

Mt N omet  Cew WV Seea WV

v

-

33



