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—@ Etre une personne a mobilité réduite
(PMR), ce n’est pas un souci.
Vous aussi, vous pouvez vous déplacer
en taxi a Bruxelles a I’égal de Monsieur

ou Madame ¢« Tout le monde »,
et en sécurité avant tout !

A Bruxelles, une flotte de taxis est spécialement
congue pour vos déplacements ! lls sont au nombre
de 100 véhicules taxis adaptés pour votre transport
en toute sécurité !

COMMENT RESERVER VOTRE TAXI ?

C’est une démarche toute simple ... Il vous suffit de
téléphoner a 'un des centraux téléphoniques suivants,

en précisant que vous étes une personne a mobilité réduite
et en demandant s'ils disposent de véhicules adaptés pour
votre transport :

AUTOLUX au 02/512.31.23
TAXIS BLEUS au 02/268.00.00
TAXI CAPITAL au 02/427.77.77
TAXIS UCCLOIS 2000 au 02/374.20.20
TAXIS VERTS au 02/349.49.49
UNITAX-BRABANT au 02/725.25.25

L’heure, a laquelle le taxi passera vous prendre, vous sera
directement communiquée par I'opérateur au bout du fil !



Personen met beperkte mobiliteit
(PBM) hoeven zich geen zorgen te
maken. Ook u kunt zich in Brussel in

alle veiligheid met de taxi verplaatsen,
net zoals iedereen !

Een deel van de Brusselse taxi’s is speciaal
ontworpen voor uw verplaatsingen !
Ongeveer 100 aangepaste taxi’s vervoeren
u in alle veiligheid !







HULP BIJ HET INSTAPPEN

U hoeft niet bang te zijn, de Brusselse taxichauffeurs krijgen
een opleiding bij het Gewest en bij hun werkgever om
personen met beperkte mobiliteit in alle veiligheid te helpen
instappen.

AANGEPASTE VOERTUIGEN
VOOR ROLSTOELEN

De PBM-taxi’s van het type monovolume (bv.: VW Caddy,
Mercedes Vaneo, ...) zijn uitgerust met een verlaagde vloer
vanaf de voorste zetels tot achteraan in het voertuig en met
een oprijhelling achteraan aan het voertuig.

De rolstoel wordt vastgemaakt met een veiligheidsgordel
vooraan en achteraan zodat hij goed op zijn plaats blijft om
de stabiliteit van de mindervalide klant te garanderen.




Petit rappel
des tarifs en vigueur

UN TAXI ADAPTE !
OUI, MAIS A QUEL PRIX ?

Vous paierez le méme prix que pour une course taxi ordinaire.

Petit rappel des tarifs en vigueur
(a partir du 1er février 2012)

* Prise en charge : 240 €

* Entre 22h00 et 06h00 :2.00 € de supplément a payer
(prix forfaitaire)

* Tarif | : 1.80 €/km (dans le périmetre de
la Région de Bruxelles-Capitale)
* Tarif Il : 2.70 €/km‘" (en dehors du

périmetre de la Région de
Bruxelles-Capitale)

* Heure d’attente : 30 €/heure @

(*1) Tarif 1I: Le chauffeur enclenche une deuxieme fois son taximetre,
a la sortie du périmetre de la Région.

(*2) Heure d'attente : Le taximetre s’enclenche automatiquement
sur I'heure d’attente lorsque le taxi roule a une vitesses inférieure a 19km/h,
par exemple dans les embouteillages, au feu rouge, ... etc.




Kort overzicht
van de geldende tarieven

EEN AANGEPASTE TAXI !
OK, MAAR TEGEN WELKE PRIJS ?

U betaalt dezelfde prijs als voor een rit met een gewone taxi.

Kort overzicht van de geldende tarieven
(vanaf 1 februari 2012)

* Instapgeld: 240 €
» Tussen 22 en 6 uur: meerprijs van 2.00 € (vaste prijs)

* Tarief I: 1.80€/km
(binnen het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest)

* Tarief II: 2.70 €/km‘" (buiten het Brussels

Hoofdstedelijk Gewest)
» Wachtvergoeding: 30 €/uur (2

(*1) Tarief II: De chauffeur schakelt zijn taximeter een tweede keer in bij het
verlaten van het Brussels Gewest.

(*2) Wachtvergoeding : De taximeter schakelt automatisch naar
wachtvergoeding wanneer de taxi tegen een snelheid van minder dan 19 km/u
rijdt, bijvoorbeeld in de file, bij het rood licht, enz.
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Citoyen bruxellois ? Votre commune parti-
cipe-t-elle a la distribution des chéques-
taxis régionaux « a valeur universelle » ?
Renseignez-vous, vous pouvez, peut-étre,
en bénéficier!

e \ous avez 66% d’handicap, vous disposez d’'une
attestation d’incapacité a utiliser les transports en commun
et vous avez un revenu VIPO. Vous étes dans les conditions
pour en bénéficier.

e Les cheques-taxis régionaux sont des cheques d’une valeur
faciale de 5 chacun.

e Facile et pratique, les cheques-taxis sont utilisables dans
tous les taxis bruxellois. lls sont I'équivalent de I'argent
liquide. Si nécessaire, les chauffeurs vous rendront donc
la monnaie.

Par exemple, si votre course taxi codte 13 , vous pourrez
payer le chauffeur au moyen de 3 cheques-taxis de 5
et il vous rendra alors 2 en monnaie.

Des questions sur les chéques-taxi régionaux,
c’est possible !

Par téléphone : 02/678.28.33

Via le site internet : www.cheques-taxis-bruxelles.be
ou www.edenred.be




Inwoner van Brussel? Verdeelt uw
gemeente de gewestelijke taxicheques
“met universele waarde” ? Informeer u,
u komt misschien in aanmerking !

e U bent voor 66 % gehandicapt, u bent in het bezit van
een ongeschiktheidsattest om het openbaar vervoer te
gebruiken en u hebt een WIGW-inkomen. Dan voldoet
u aan de voorwaarden om in aanmerking te komen.

e De gewestelijke taxicheques zijn cheques met een nominale
waarde van 5/stuk.

e Deze gemakkelijke en praktische taxicheques kunnen
worden gebruikt in alle Brusselse taxi’s. Ze zijn het
equivalent van baar geld. Indien nodig zullen de chauffeurs
u dus geld teruggeven.

Als uw taxirit bijvoorbeeld 13 kost, kunt u de chauffeur
met 3 taxicheques van 5 betalen. Hij zal u dan 2 in geld
teruggeven.
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Een voorwerp vergeten of gevonden aan
boord van uw taxi ? Ontevreden over de
kwaliteit van de dienstverlening tijdens
uw taxirit 2 Neem dan contact op met de
Administratie ! Hoe ?

e Via het call center, op het nummer 0800/14.795 (dit
nummer staat op het gedrukte ticket dat de taxichauffeur
u verplicht moet overhandigen aan het einde van de rit)
of via het groen nummer van Brussel Mobiliteit 0800/94.001;

e Via de website www.mobielbrussel.irisnet.be, doorklikken
op het tabblad “TAXI" ;

e Per post, op het volgende adres: Directie Taxi’s,
Vooruitgangsstraat 80 bus 1 in 1035 Brussel.

De Administratie zal u zonder enige twijfel op de hoogte
houden van de opvolging van uw verzoek !

U kunt gemakkelijk achterhalen welke
taxi u hebt genomen

Vergeet niet om :

e ofwel het identificatienummer van de taxi, bestaande uit
4 cijfers, te noteren (identificatieplaatje aan de voorbumper
van de taxi en op het dashboard in het voertuig, dit
nummer staat eveneens op het gedrukte ticket) ;

e ofwel het identificatienummer van de chauffeur te noteren.
Dit nummer staat achteraan op de hoofdsteun van de
chauffeurszetel ;

e ofwel de nummerplaat van de taxi te noteren.
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