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1 CONTEXTINLEIDINGALGEMENBEPALINGEN

De Maatschappijvoor IntercommunaalVervoerte Brussel(MIVB)is een publiekrechtelijkeentiteit,
verbondenaanhet BrusseldHoofdstedelijkGewestdoor een ContractvanOpenbareDienstdat om de 5
jaarde respectievelijkeverbintenisseren plichtenvanbeide partijen vastlegt.Het nieuwecontractwerd
in 2019ondertekenden dekt de periode20192023.

Demaatschappiyvordt beheerdengeleiddoor de RaadvanBestuur het Beheerscomit&nde Bestuurder
- Directeur-generaal.

De MIVB wordt door het Gewestaangewezerals interne operator belast met de exploitatie van de
openbaarvervoesdienstvoor personen en dit hoofdzakelijkin het BrusseldHoofdstedelijkGewest De
opdrachtenvan de MIVB zijn georganiseerdond drie vakgebiedende planning,de exploitatie en de
ontwikkeling(ontwerp, realisatieen onderhoud)vande openbaarvervoeinfrastructuuren -systemen.

Tijdenshet eerste semestervan elk jaar stelt het Opvolgingscomit§de MIVB samenmet Brussel
Mobiliteit) eenjaarlijksopvolgingsverslagp vanhet Contractvan OpenbareDienst Aande handvandit
verslagmaakthet Gewestopenbaarhoe de openbaredienstverplichtingendie onder zijn bevoegdheid
vallen, worden uitgevoerd. Dit verslagomvat een systematischesvaluatie van de verbintenissenen
doelstellingenvande Partijenvastgelegdn onderhavigcontract. Het jaarlijksopvolgingsverslagan het
contract wordt overgemaakiande beheersorganewvande MIVBen aande Regering.

Dit jaarlijksverslag2019geeft bijgevolgde standvanzakenweer vande verbintenisservande MIVBen
het Gewest,zoalsze zijn vastgelegdin het Contractvan OpenbareDienst20192023, alsookvan de
verwezalijkingenen prestatiesin de loop van 2019. Ter wille van de leesbaarheidzal dit verslaghet
verloop van het Contractvan OpenbareDienstvolgenen zal bijgevolgworden gestructureerdrond de
verschillende pijlers, meer bepaald de drie vakgebiedenvan de MIVB (planning, exploitatie en
investeringenom de ontwikkelingen het onderhoudvande infrastructuurte verzekeren)maarook op
zZijn rol als sociaal verantwoordelijke stedelijke partij en op de financieringsmodaliteitenvan de
activiteiten.

Deevolutie vande verbintenissenlopendeprojectenen resultaats en prestatieindicatoren,alsookvan
de kosten,de productie-iindicatorenen de verschillendedotatieswordt op regelmatigebasisopgevolgd
tijdensde Opvolgingscomitéganhet ContractvanOpenbareDienst.Terinformatie, de onderwerpendie
in de loop van 2019 werden besprokentijdens de vergaderingernvan het Opvolgingscomitévorden
opgesomaop het eindevanhet verslag.

Hieronder volgt de tabel van bijlage | van het Gontract van OpenbareDienst die een indicatieve
samenvatting geeft van de verbintenissenmet een bijhorende termijn alsook de tabel met de
opvolgngsindicatorervolgensbijlagell vanhet Contract van OpenbareDienst

1.1 Samenvatting van de uitvoeringstermijnen van de verbinten{&gage |)

Voor alle verbintenissen waarvan de termijn verliep in 2019 werd onderstaande tabel aangevuld met een
kolom die de status aangeeft, alsook met de pagina van het verslag waarin de verbintenis meer in detail
wordt behandeld.



Voorde verbintenisenmet eentermijn die langerloopt dan2020,wordt in de tabel natuurlijk noggeen
vooruitgang weergegeven. Die verbintenissen zullen beschreven worden in de loop van de
implementatiejaren.

Status+
Artikel Vastlegging Partijen Termijn REt]InGlilr
OC: Opvolgings
comité
. Voorstellingvanhet jaarlijksprogrammavoor de Jaarlijkgegen | uitgevoerd- cf.
AL uitbreidingvanhet aanbod ilhiz 31mei paginal2
Artikel 18 Spemflel«chtpla}n betreff_endedg alternatievenvoor de BMMIVB 2 jaar
personenwagerin de rustigeperiodesen plaatsen.
Voltooiingvande uitvoeringvanhet projectom in de Litgevoerd- f
Artikel 19.2 | snelheidvande voertuigentussentwee haltesde op- MIVB 6 maanden geve '
" . paginal5
en afstaptijdte onderscheiden
Tenuitvoerlegginganeennieuwe methodologievoor Inwerkingtredi Litaevoerd- cf
Artikel20 | het tellen vanderitten, met nameop basisvande MIVB ngvanhet ga inal7 '
MOBIBvalidaties contract pag
Productievanbetrouwbaremetingenvia de nieuwe Litaevoerd- cf
Artikel 20 | methodologievoor het tellen vande ritten, met name MIVB 01-01-19 ga inal7 ’
op basisvande MOBIBvalidaties bag
Artikel 20 Bijstellingvande coéfficiéntendie alle vervoerbewijzen MIVB 30:06-19 mtgevgerd- cf.
ondersteunen paginal?
Artikel 20 | Uitwerkingvaneendoelgerichtemarketingstrategie MIVB 2020
Artikel 24.2 | Tevredenheidsbarometerande klanten BM Jaarlijks ungevgerd- el
pagina22
Artikel 24.3 Certlflcan“evande kwaliteit vanhet net en/of per MIVE 30juni-19 mtgevgerd- cf.
vervoerwijze pagina24
meerdanéén
jaargeleden
overgemaakt
Regering aanNetBrussel
Artikel 24.5 | Akkoordprotocoinzakeschoonmaak (BM.MIVB.ANB) 6 maanden (ANB) maar
nogniet
ondertekend
door ANB- cf.
pagina25
. Geheelvande stationsdie zijn uitgerustmet BM Eindevanhet
Artikel 26 ) ;
geactiveerddoegangscontrolepoortjes MIVB contract
Artikel 29 | Overeenkomsinzakeverkeersveiligheid BMMIVB 6 maanden u'tgz\é?f;géd'
Artikel 30 1 Labelecody_nam|sqh@nc_iernem|ng\/oor de site Atrium MIVE 2020
envoor eenindustriélesite
omde 3jaar:in
Artikel 30.2 | Opmaakvande koolstofbalans MIVB Januaril9 | 2020en nietin
2019
Artikel 30.2 | Bijwerkingvande koolstofbalans MIVB Omde3jaar
38.1en | Bijwerkingvanhet Meerjareninvesteringsplan Halfjaarlijks P
MIVB 2019- cf.
40.2 :
pagina38
Artikel 41 Plan_r_ungvandemvestenngemp middellangélange BMMIVB 2 jaar
termijn
Artikel 42,1 Over_mak_en/anhet bugev.verktepr-ogrammavoorde MIVE Jaarlijkssoor
vernieuwingvande vasteinstallatiesvanhet net 31maart




Status+

Vastlegging Partijen Termijn el
OC: Opvolgings
comité
uitgevoerd-
. L ... | voorgesteldn
Artikel 42,1 Overmaken/_anhe_:t bijgewerktetienjarigeprogramma MIVE Jaarlijkssoor Strategisch
voor de vernieuwingvande sporen 31 maart O
comitein juni
2019
uitgevoerd-
. . . voorgesteldn
Artikel 42.2 | Programmaroordeinstallatievanlien en de Gewest | 6 maanden | hetOCvan
ging/ PP 21/10/19 +cf.
pagina38
Artikel 42 3 Actuallgerlng/andeplannlpgvanhetRlchtplanvoorde Gewest 1jaar
renovatievande metrostations
. . Gewest .
Artikel 44 | Programmavoor de verbeteringvande haltes MIVE ljaar
Artikel 45 | Bijwerkingvanhet RichtplanRemisen Ateliers MIVB 1ljaar
Analysevande huidigebeheerswijzervande
Artikel47 | commerciéleactiviteitenvande MIVBenvande MIVB 2jaar
mogelijkepistesom zete ontwikkelenen optimaliseren
Artikel 52.1 | Voorstelvanevolutievanhet EventPasssysteem MIVB ljaar
Artikel 55 | Uitwerkingvanhet ondernemingsplan MIVB ljaar
Artikel 56 | Programmavoor de verbeteringvande productiviteit MIVB ljaar
uitgevoerd-
Artikel 61.1 Methodologlevoorde berekeningvande gemiddelde MIVE 3maanden voorgesteldn
forfaitaire kosten het OCvan
12/09/19
Artikel 62.4 | Voorstelvaneentariefstrategieop middellangetermijn MIVB ljaar
uitgevoerd- 9
Minimaalvier VSl e
Artikel 66 | Vergaderingranhet Opvolgingscomité Gewesten MIVB : vanhet OCin
keerperjaar
2019- cf.
paginad7
Volgens | L0 i
Artikel 67.2 | Productievande resultaats en prestatieindicatoren GewestenMIVB | frequentie el
Bijlage2 seopvolgingin
het OC
uitgevoerdop
basisvan2018
Artikel 67.3 | Productievanmobiliteitsindicatoren BM Jaarlijks ) nletjafe_lrluks,
maarbij elke
bijwerkingvan
het model
Jaarlijks
Artikel 68.1 | Jaarlijksevaluatierapport Opvolgingscomite (eerste uitgevoerd
semester)
Zesmaanden
Artikel 68.2 | Finaleexterneevaluatie Gewest voordathet
contract
afloopt




Status+

Vastlegging Partijen Termijn el
OC: Opvolgings
comité
uitgevoerden
Elllce Nieuweberekeningsmethodeande bonusmalus Gewesten MIVB 31-03-19 e e
6.2.a) het OCvan
19/03/19
Overlegoverdeinterpretatie vande resultatenvande
indicatorklantsnelheid pberekendop basisvande lopendeg
. I ; . . BM Tweede o
Bijlage6.4 | gegevensafkomstiguit de nieuwe methodologieen, in besprekingn
. MIVB semester2019
voorkomendgeval,overeenaanpassingande het OC
berekeningsmethode.
Billage? Planningvoor de uitvoeringvande AVANH BM 1iaar
j'ag doelstellingertegen2023en vervolgen2028 MIVB J

1.2 Tabel van de indicatoren (Bijlage II)

Tabelvande resultaats en prestatieindicatorenopgevolgdn het Opvolgingscomité

Algemene indicatoren i 2019 MIVB

111 Frequentatie (Historische methode) - miljoenen ritten 433.475.209
111 Metro 165.246.285
111 Tram 156.243.147
111 Bus 111.819.936
1.1.1 Speciaal vervoer 165.841
112 Frequentatie (Methode via de MOBIB-validaties) - miljoenen ritten 427.333.970
1.1.2 Metro 162.967.515
112 Tram 154.088.532
1.1.2 Bus 110.277.923
Auto 33 %

Modaal a_andeel van het opeppaar vervoer (gegevens u_it het gewestel_ijk o passagl;:i)ir; g 22

1.2 verplaatsingsmodel, referent|eja§1r 2018, o_ve_reen_komstlg de verpllaatsmgen die in te voet 18 %
verband staan met het Gewest (intern + uitwisseling) op een gemiddelde dag) fiets 3 %

OV 35 %

21 Verwezenlijkingspercentage km - Metro 98,8 %
21 Verwezenlijkingspercentage km - Tram 98,7 %
21 Verwezenlijkingspercentage km - Bus 98,5 %
2.2 Kilometerproductie (gepland in de klantendiensten) - km 48.082.627
2.2 Metro 5.893.288
2.2 Tram 16.106.417
2.2 Bus 26.082.922
2.3 Geplande plaatsen-kilometer 9.021.395.326
2.3 Metro 4.138.633.693
2.3 Tram 2.896.040.723
2.3 Bus 1.986.720.910




Algemene indicatoren - 2019 (vervolg) MIVB

2.4 Gemiddelde leeftijd van het buspark 6,64 jaar
3.1 Klantentevredenheid (Barometer) 7,1/10
3.2 Resultaat certificatie van het net Gewest/CEN 100 %
3.3 Algemene indicator van de kwaliteit van de dienstverlening 95,3 %
34 Stiptheid - Metro 96,2 %
34 Stiptheid - Tram 90,2 %
34 Stiptheid - Bus 85,3 %
34 Regelmaat - Metro 98,7 %
3.5.1 Toegankelijkheid - Beschikbaarheidsgraad van de roltrappen - Metro 97,11 %
3.5.1 Toegankelijkheid - Beschikbaarheidsgraad van de roltrappen - Premetro 96,28 %
3.5.1 Toegankelijkheid - Beschikbaarheidsgraad van de roltrappen - MIVB 96,98 %
3.5.2 Toegankelijkheid - Beschikbaarheidsgraad van de liften - MIVB 98,62 %
3.5.3 Toegankelijkheid - % haltes toegankelijk voor PBM meer dan 19 %
3.6 Validatiegraad - Bovengronds 52,71 %
36 L/i?glglgfjlsigr;?a?dp&)orgg:)rgronds (met uitzondering van 4 stations die niet zijn 92.35 %
41.1 Klantsnelheid - Bus - VICOM (km/u) 15,76 km/u
4.1.2 Klantsnelheid - Tram - VICOM (km/u) 15,99 km/u
4.1.3 Klantsnelheid tussen haltes - Bus - VICLI (km/u) 18,76 km/u
4.1.3 Klantsnelheid tussen haltes - Tram - VICLI (km/u) 20,36 km/u
5.1 Evolutie van het energieverbruik per aangeboden plaats-km (kWh/plaats-km) - 4,00 %
5.2 Evolutie van de broeikasgasemissies per aangeboden plaats-km (2017 vs. 2010) - 8,00 %

Diesel 72 %
5.3 Verhouding bussen op diesel, hybride, elektriciteit en gas in de vloot Hybride 23 %

Elektrisch 5 %

Specifieke financiéle indicatoren - 2019

F.1 Bedrijfsresultaat ( U ) -1.214.207
F.2 Verkeersontvangsten ( U ) 285.787.871
F.3 Realisatie van de investeringen 95,30 %
F.4 Niet-verkeersontvangsten (verhuur, reclame, ...) ( U ) 44.074.908
F.5 Fraudebestrijding (inning van de boetes) ( U ) 7.735.895

Specifieke kwaliteitsindicatoren - 2019 (% reizigers dat een conforme

dienstverlening heeft genoten)

Q. Algemene indicator van de kwaliteit van de dienstverlening 95,3 %

Q.1 Commerciéle indicator van de kwaliteit van de dienstverlening 98,5 %

011 Ontvangst en verkoop van vervoerbewijzen - Beschikbaarheid van de ingebouwde 98.3 %
T elementen >0

011 Ontvangst en verkoop van vervoerbewijzen - Beschikbaarheid van de 98.6 %
T mechanische apparatuur en automaten '

Q.11 Ontvangst en verkoop van vervoerbewijzen -Verkoop van het vervoerbewijs bij een 99.2 %

agent
Q.1.2.a | Aandacht geschonken aan de klant - Ontvangst en houding 99,7 %




Specifieke kwaliteitsindicatoren - 2019 (% reizigers dat een conforme

dienstverlening heeft genoten) (vervolg)

Q.1.2.b | Aandacht geschonken aan de klant - Vriendelijke service 99,6 %
0.1.2 Aandacht geschonken aan de klant - Identificatie van de agent die in contact staat 99.8 %

o met de reizigers 070
Q.1.3 Reizigersinformatie - Informatie op de site 96,9 %
Q.1.3 Reizigersinformatie - Informatie in transportmodule 96,6 %
Q.1.3 Reizigersinformatie - Informatie in voorziene verstoorde situaties 99,1 %
Q.14 Comfort - Comfort besturing 99,4 %
Q.14 Comfort - Comfort in de rijtuigen (4 pl./m2) - Percentage van belasting 98,7 %
Q.2 Operationele indicator van de kwaliteit van de dienstverlening 92,9 %

1.3 Doelstellingen van de partij€Artikel 4)

Het Brusselseopenbaarvervoertrekt steedsmeer reizigersaan. In 2019 waren de bussen,trams en
Y S (i N@n@eiMIVBsamengoedvoor 433,5miljoenritten. Dit is eenstijging van4 %ten opzichtevan
2018(hetzijbijna16 miljoenritten extra).

Dit nieuwe record, in eentijd waarin steedsmeer mensenzich bewust zijn van de klimaatproblemen,
breit voort op eentrend die alin 2018wasingezet. In datjaarnoteerdenwe immersal eenforsetoename
van het aantalritten. Dit record bevestigtde gestagegroeivan het openbaarvervoerin Brussel Tussen
2009en 2019nam het bus,, tram- en metrovervoermet 50 %toe, wat vande MIVBde favoriete manier
vanreizenin Brussemaakt Zoalsbekendstelt de MIVBzichtot doel om minstens450 miljoenritten te
verzorgenin 2023.

Deambitie vanhet Gewestbestad er overigensn om er tegen2030voor te zorgendat:
- 55%vande woonwerkverplaatsingemworden gemaakimet het openbaarvervoer;

- 76 %vanalle verplaatsingerbinnenBrusselwordengemaakimet het openbaarvervoerof met actieve
verplaatsingswijzen.

Er zullen metingen worden opgenomenin de toekomstige verslagenop basisvan de beschikbare
onderzoekeren brongegevens.



1.4 Taak van het Gewest als organiserende ovellAeikel 5)

8§ X Op 19 januari 2017 legde de Regeringde grondbeginselervast voor de opstellingvan het nieuw
GewestelijkMobiliteitsplan (Good Move) op basisvan het model van een participatieve aanpakvan
co-constructie.Uitgaandevaninternationaleinspiratieen het overlegvan een groot aantalpubliekeen
private actoren doorheenhet hele jaar 2017 (talrijke workshops,een forum, verschillendebilaterale
ontmoetingen)werdeneind 2017eenvisieen eenaantaleersteactielijnenvoorgesteld.

Hetjaar2018werd gewijdaande daadwerkelijkeopsteling vanhet ontwerpplanen de realisatievanhet
milieueffectenrapport.Eind 2018 werd het ontwerpplanvoorgelegdaan de verschillendestakeholders
met het oogop eeneerstelezingdoor de Regering.

Het ontwerpplanwerd in eerste lezinggoedgekeurddoor de Regeringop 4 april 2019 en vervolgens
onderworpenaanhet openbaaronderzoekvan 17 juni tot 17 oktober2019.De MIVBheeft een positief
advies uitgebracht met voorbehoud en verbetewvoorstellenen werd betrokken bij het
begeleidingcomité voor de aanpassingvan het ontwerpplan naar aanleiding van het openbaar
onderzoek.

In de versievan GoodMove die werd goedgekeurdloor de Regeringn maart 2020zijn de meestedoor
de MIVBgeformuleerdevoorstellenovergenomenmet namevia de versterkingvan het reglementaire
luik ten voordelevande verbeteringvande commerciélesnelheidvanhet openbaarvervoer.

2 PLANNING

2.1 Planning van de algemene mobiliteit (Artikel 10)

In 2019waren de vertegenwoordigervan de MIVBIin de GewestelijkeMobiliteitscommissig GMC)de
heren Kris Lauwersen JeanMichel Mary (vaste leden) en mevrouw Valérie Haemersen mevrouw
Marie-HéleneNoel (plaatsvervangenddéeden). In 2019 bracht de Commissie20 adviezenuit over de
onderstaandeonderwerpen:

1) Bestekvoor een hoogperformantopenbaarvervoer: uitbreidingsstudienaar het zuiden en
opportuniteits- en haalbaarheidsstudie

2) Toegankelijkheidran de metro: ontwerp lijn 3 gedeelteNoord en bestaandestations Albert -
Noord

3) Degrondbekledingrande voetgangerszon®eBrouckereplein

4) Wijzigingvan het algemeenreglementop de politie van het wegverkeeren vanhet gebruikvan
de openbareweg

5) Vijfjaarlijkseerkenningvan6 verenigingerdie actiefzijn op het vlakvanmobiliteit

6) Ontwerpbesluitot uitvoeringvande ordonnantie betreffendede bouwplaatserop de openbare
weg

7) Raadplegingande stakeholdersoverde banop benzine endieselmotoren

8) OntwerpvanrichtplanvanaanlegdvoormaligekazernesranElsené

9) OntwerpvanrichtplanvanaanlegdWeststatiorg

10) OntwerpvanrichtplanvanaanlegéNinoofsepoorf

11) Ontwerpvanrichtplan vanaanlegéReyersMediapark

12) Ontwerpvanwijzigingvande GewestelijkeStedenbouwkundig&/erordening[GSV)
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13) Planningvande aanpassingswerkesande ring: autoverkeer fiets, openbaarvervoer,P+Rn het
noordenvanBrussel

14) Ontwerpbesluitvan de BHRtot bepalingvande handelingenen werken die vrijgesteldzijn van
eenstedenbouwkundig&ergunningyanhet volgenshet BWROrereisteadviesvande besturen
of instanties,vande specialeregelsvanopenbaarmakingf de tussenkomswvaneenarchitect.

15) Voorontwerpen van besluitenvan de BHRtot bepalingvan de procedurevoor de aanvraagvan
toelating met het oog op de vestigingvan de wettelijke erfdienstbaarheidvan openbaarnut
inzakehet metro- en premetronetwerk en tot bepalingvande vergoedingsproceduraigevolge
de vestigingvande erfdienstbaarheid.

16) Advies over het gebrek aan overleg over de metro Noord met de Gewestelijke
Mobiliteitscommissie

17) Richtplarvanaanlega 2 S (i €

18) Richtplarvanaanlegdw2 & I LIK I G ¢

19) Richtplarvanaanlegd | S& @I S NI €

20) Richtplanvanaanlegd | S NJ¥5 §/oyNER dzE ¢

Nasast haaradviserendebevoegdheidzondener in 2019presentatiesen debatten plaatsrond de
volgendeli K S¥' | Q

 Decampagne . Aoy .SNHza :@Sstedesultaten
1 Oslo meets (RM [GMC] (publiek initiatief van standaardiseringvan de uitwisseling van
mobiliteitsgegevensussenactoren)

Tenslotte moet erop gewezenwordendat de GMCsindsbegin2017het ontwerp vanhet Gewestelijk
MobiliteitsplanGoodMove begeleidt.In 2019werd de vooruitgangvanhet projectregelmatig
voorgestelden besprokenin de Commissie:

1 GoodMove:informatie overhet verdereverloopvanhet proces

1 HetHetsGENstandvanzakenmet het oogop de voorbereidingvanhet adviesover GoodMove

1 AnalysevanGoodMove aande handvande gewestelijkebeleidsverklaring

1 De voorwaardenom de implementatie van Good Move goedte laten verlopen (governance,
middelen,monitoring)

1 Mobility asa Service

1 Dynamisctverkeersbeheer

1 Samenwerkingnet de gemeentenvoor de verwezenlijkingzanautoluwe buurten

1 Goodchoice:begeleidenvande mobiliteitsvraag

1 Vooreenduurzaamgoederenvervoem Brussel

1 Stad30,standvanzaken

1 Deontwikkelingeninrichtingvande mobiliteitsnetwerken(PAVEQPSNboulevards)

Eveneenglient te wordenopgemerktdat de ontwikkelingenvan het structurerendnetwerk van het
openbaawervoer(OPSNafkomstiguit de studiesgeleiddoor de MIVBen BrusseMobiliteit, werden
opgenomenin de actiesvanhet ontwerp vanhet GewestelijkMobiliteitsplan.

2.2 Strategisch comité (Artikel 12)

In 2019kwam het Strategischcomité driemaalbijeenop 15 maart, 28 juni en 29 oktober. De volgende
onderwerpenwerdenbesproken:
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GoodMove,de autonomevoertuigen,Maa$S Meiser(richtplanvoor Beliris) Beeldkwaliteitsplavoor het

kanaalgbied (BKP) het Avantiprogramma feedback van de Werkgroep Studies de

programmeermethodoloig voor de projectenvan het OPSNilie in verbandstaanmet de goedkeuring
van het PPlals bijlage bij het Contractvan Openbae Dienst,het planter verbeteringvan het aanbod
(PVA)het tienjarigespoorplan,het tramprojectnaarNOH,het tramproject Mediapark,het tramproject
T&T,de impactvande implementatievan Stad30 voor de MIVB, het adviesBM/MIVBbetreffende het

ontwerp-aanbodDe Lijn voor de VervoerregioVlaamseRand,de mogelijkevertrammingvan de bussen
49 en95enhetrichtplanhyperdaluren.

Naaraanleidingzande veranderingzanlegislatuurende respectieveprioriteiten vanelkeentiteit werden
de strategischecomités,die warenvoorzienvoor eind 2019,geannuleerdHet toezichthoudendkabinet
heet verzocht om de werking ervan te evalueren en eventuele aanpassingenvan de
werkingsmodaliteitervoorte stellen.

3 EXPLOITATIE

3.1 Vervoeraanbod

3.1.1 Procedure voor de aanpassing van het aanbod tijdens de duur van het contrect)Art

VerbintenisArtikel 17.2 & + 2 2 NEvandiét jaaklijgsprogrammavoor de uitbreidingvan het aanbod,
jaarlijksop31Y S A €

Elkjaar uiterlijk op 31 meilegt de MIVB,naoverlegmet BrusseMobiliteit, aanhet Srategischcomitéen
de voogdijministereen jaarlijks programmavoor de uitbreiding van het aanbodop het net voor in het
komendekalenderjaarHet P\VA 2020werd voorgelegdaanhet Srategischcomitéin juni 2019.

Devoornaamsteuitbreidinggrojectenvanhet initiéle PVA2020zijn:

- RichtplanBusin 2020:
- Creatievan3 nieuwelijnen (52,68, 74)
- HerstructureringzanongeveerlOQlijnen
- Betrouwbaarheidsanderijtijd (ongeveerl4lijnen)
- Uitbreidingvande frequentiestijdensde spitsurenop 4 lijnen, waaronderlijn 71
- Tram:Opstartvande werf Albert
- Metro ¢ PMM:
- Uitbreiding vande frequentiesL2/L6
- Voortzettingvande betrouwbaarheidvande exploitatievanL1/L5(+ 1 trein op de lijn)
Vervolgensnoesthet PVAwordenaangepasbm rekeningte houdenmet:

- Begrotingsbeperkinge(l10/2019):o0pheffingvande niet-dimensionerendenaatregelen

- Uitstelvanverschillende®?DBmaatregelen2019=>2020en 2020=>2021)omwille vande
gewestelijkebeleidsverklaringanticiperenvan Stad30) en de vertragingin de uitbouw van
bepaaldeinfrastructuur

- Vertragingnin de leveringvanhet rollend materieel(M7, TNG Jvecobussen)

- Uitbreidingvande uitstellenop vlakvanPDBmaatregeleren de leveringvanrollend materieel
ten gevolgevande Covid19 crisis
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3.1.2 Uitbreiding van het aanbod in 2019 (Artikel 18)

In2019legdende voertuigenvande MIVBsamenzowat48,3miljoen kilometer af!, wat ruim 1,6 miljoen
kilometermeeris danhet jaarvoordien.

Demetro is goedvoor 5,8 miljoen kilometer alsgevolgvanhet grotere aanbodtijdensde daluren(in de
zomeren op zaterdag).De bussenlegdenin de loop van het jaar 25,6 miljoen kilometer af. Dit is een
stijgingten opzichtevan het jaar voordien. Die stijging kwam er voornamelijkdoor de uitrol van het
Richtplanbus. De trams zijn samengoed voor 15,9 miljoen kilometer op de teller. De twee nieuwe
tramlijnen 8 en 9 hebbener intusseneenvolledigjaarop zitten.

Het Richtplanbus herschiktover bijna twee derde van de buslijnenvan de MIVB. Het doel van deze
grondige herzieningvan het busnet, de meestingrijpendein 30 jaar, is om het aantal beschikbare
plaatsenkilometersmet 30 %o0p te voeren.Naastde aankoopvan nieuwevoertuigenvoorziethet plan
in de aanlegvannieuweverbindingenen eenbetere dekkingvanweinigof slechtbediendewijken.

In 2019zijn er verschilende uitvoeringsfaservan het plan, te beginnenmet de ingebruiknamevan de
nieuwelijn 37 beginmei, die het station Albert met het stationvanLinkebeek/erbindt Dit is de tweede
vanzesnieuwe lijnen die in de pijplijn zitten, na de indienstnamevanlijn 33in 2018.Dezel0 km lange
lijn 37 heeft 23 stopplaatseren legt een nieuwe verbindingtussenhet zuidenvan de gemeenteUkkel,
het centrumen het premetrostationAlbertin Vorst.Delijn loopt langsbelangrijkecentrazoalshet Sint
Jobpleinhet Heldenpleinen enkelegrote scholen Opdelijn wordendeelsstandaardelektrischeendeels
hybridebusseningezet.

In de aanloopnaarhet nieuweschooljaamwerdenop zaterdag31 vijf buslijnenin het noordoostenvande
stadgewijzigd waarbijde routesvanlijnen 21, 45, 64,65 en 80 werdenaangepastBovendierwerd lijn
12 versterktenlijn 46 verlengd.

Beginnovemberwerdennogzevenbuslijnen(13,14,20,49,53,83/84 en 88)in het noordwestenvande
stadbijgestuurd.Het Richtplanbuswordt in 2020verder uitgevoerden loopt nogtot 2022.

Losvande uitvoeringvanhet Richtplanbuswerdenook wijzigingenaangebrachbp lijnen 48 en 86, die
opnieuwde route volgenvanvéor de invoeringvande voetgangerszona het stadscentrum.

Dezekilometerstijgingkwamer ook dankzijhet feit dat het bus- en tramaanbodin de loop van het jaar
meermaalswerd uitgebreid.

Op 11 maart versterkte de MIVB haar aanbodtijdens de daluren, zowel in de week als tijdens het
weekend,om nogbetertegemoette komenaande nodenvanreizigers Zesleuteldede dienstregelingen
en frequentieshij op 7 tramlijnen (lijnen 3, 4, 39,44,55,81 en 82) en 17 buslijnen(lijnen 20, 29, 34, 38,
47,48, 49,50, 54,59, 60,61, 63,71, 78, 89 en 95). Reizigerkunnenvoortaanrekenenop een betere
frequentiebij het beginen op het eindevande dagen ook tijdenshet weekend.

In 2019waren de bussen,trams en Y’ S (i $\&Bnf2ngoed voor 9,1 miljard plaatsenkilometers’ (bijna
3,5%meerdanin 2018)dankzijnetuitbreidingenen de ingebruiknamevannieuwevoertuigen.ln 10jaar

I werkelijkekilometerproductiein reizigersdienstkm-transporten)- Metro, Tram,Busen Taxibus.

2 Dereizigerscapaciteivan de MIVBvoertuigenwordt uitgedruktin plaatserkilometers.De plaatsenkilometers
stemmenovereenmet het aantalbeschikbareplaatsenin bussentramsen Y S (i NsBn®2@vermenigvuldigdnet
het aantal afgelegdekilometers.In de transportwereldwordt die maatstafvaakgebruikt. Het is eenindicator die
niet alleenrekeninghoudt met het aantalbeschikbareplaatsen,maarook met de frequentievande voertuigen.
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tijd nam de capaciteitvan het net in plaatsenkilometersmet 35,6 %toe. Eind2019telde de MIVB 66
metrostellen,397 tramsen 800 bussen(ziedetailsin het hoofdstukover de investeringen).

De capaciteitvande tram namtoe alsgevolgvan enkelegerichtefrequentieverbeteringeren, wat nog
belangrijkeris, de exploitatievande twee nieuwelijnen 8 en9 overeenheeljaar. Debussectoiisin 2019
de grootste stijger met de uitvoering van het Richtplanbus Die stijging was vooral voelbaarvanaf
septembermet de introductie vangeledebussendie meercapaciteitbieden.

3.1.3 Verbetering van de prestaties van het bovengrondse openbaarvervoernet (Artikel 19)

In 2019bundeldende MIVBen het Gewesthun krachtenom het openbaarvervoernogvlotter te laten

rijden. Decodrdinatorvande TaskForceAVANTbrengtelk jaareengedetailleerdaarverslagiit overde

toestandvanhet Net, de verbeteringvande prestatiesvanhet bovengrondopenbaarvervoenet alsook
vande uitgevoerdewerken,de lopendeprojectenen de verschillendegeimplementeerdemaatregelen.
Naastde verdereuitvoeringvanhet installatieprogrammaoor verkeerslichtenbeinvioedingoor Brussel
Mobiliteit (296 uitgeruste kruispunten op 31/12/2019), werden ook heel wat nieuwe busbanen
aangelegd.

In het stadscentrumwerden over de hele as AnderlechtVan ArteveldelLaken, via de Vijfhoek,
inrichtingswerkenuitgevoerd.Enin de Stormstraaten de Wolvengrachtwerd opnieuw een busstrook
aangelegdot aanhet De BrouckérepleinDe gedeeltelijkeingebruiknamevan een gloednieuweeigen
baan voor bus 71 in de Regentlaanen de inrichting van de Elsensesteenwegls gedeeltelijke
voetgangerszoneakenhet plaatje compleet.

Met betrekkingtot meer bepaaldhet respectvan eigenbeddingenwerd in 2019 door het Gewesteen

totale subsidievan 128.647,42¢ (hetzij 65.931,04¢ minder dan in 2018) toegekendaan de twaalf

vrijwillige Brusselsgemeentenom het toezichtdoor politieagenten op 35 kruispunten(5 minderdanin

2018)te verzekerertijdensde spitsuren en op 27,622km gewestvegen(17,13km minderdanin 2018)
die als knelpuntenworden beschouwdvoor de verkeersdoorstromingDeze twaalf gemeentenzijn:

Oudergem, SintAgathaBerchem, Brussel, Etterbeek, Ganshoren, Elsem, Jette, Koekelberg,
SintJansMolenbeek,SchaarbeekSintJoostten-Noodeen Ukkel.
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Debelangrijkstedoelstellingervandezemobiliteitscontractenzijn:

- de doorgangvanopenbaarvervoerenii | shav@rderen;

- toezien op de veiligheid van alle gebruikersvan het voorrangskruispuntjn het bijzonder van de
voetgangerenfietsers;

- erop toezien dat de haltes van de openbaarvervoerlijgn en de parkeerzonesvoor (i | £jmQ
vrijgemaakt;

- erop toeziendat noch het verkeer van het openbaarvervoernoch de doorgangvan het autoverkeer
nochde doorgangernvoor voetgangersen fietserswordenbelemmerddoor de parking;

- toezienop de nalevingvande Wegcodedoor alle gebruikersvanhet kruispuntof de voorrangsweg;

- dubbelparkerenbeboetenenindiennodigovergaartot de verwijderingvande voertuigen;

- toezienop het vrijmakenvande voorrangskruispunten.

3.1.4 Verfijning van de berekening van de klantsnelheid (Artikel 19.2)

VerbintenisArtikel 19.2 & + 2 f { \&r@daultwesingvanhet projectomin desnelheidvandevoertuigen
tussentwee haltesde op- enafstaptijdte2 Y RS NE OKSA RSy ¢

Vanaf2018werd bij de MIVBeennieuwe tool geimplementeerdlie nauwkeuriger en betrouwbaader s,
Temporisgenaamd.De omschakelingnaar deze nieuwe tool voor de berekeningvan de snelheidis
ingegaarop 1 januari2019,wat voor de tram leiddetot eenlichte breukin de historischereeks(daling
vande snelheidmet 0.4km/u)®.

De tool maakt het bovendien mogelijk om de snelheidte berekenen,waarbij al dan niet rekening
gehoudenwordt met de tijd doorgebrachiaande haltesen zodoendeonderscheickanwordengemaakt
tussenhet tijdverliesals gevolgvan de toegenomenfrequentatie van het vervoer(op- en afstaptijd) en
het tijdverliesverbondenaande lageresnelheiden regelmaatvande rijtuigen tussentwee haltes.

Resultaten:

Voor de jaren 2018 en 2019 zijn de resultaten geleverd op grond van de oude en de nieuwe
berekeningstoobm vergelijkingenmogelijkte maken.Vanaf2020zullenenkeldeviaTemporiserekende
statistiekenwordenbenut.

Onderstaandeabellenen grafiekentonen de uiteenlopendeontwikkelingervande snelheid vande bus
entrammodi:

1 desnelheidvande busmodusslicht gedaaldtussen2018en 2019:

o Decommerciélesnelheid metinbegripvandetijd doorgebrachtaande haltes,isgedaald
van15,81km/u naar15,76km/u (-0,3%);

o Deklantsnelheid met uitsluiting van de tijd doorgebrachtaande haltes (waarbijenkd
rekening gehouden wordt met de rijtiiden) is gedaald van 18,8 km/u naar
18,76km/u (-0,2%).

1 desnelheidvandetrammodusnamtoe tussen2018en 2019:

o De commerciélesnelheid, met inbegrip van de tijd doorgebrachtaan de haltes, is

gestegenvan 15,79km/u naar15,99km/u (+1,3 %);

3 De tool Temporisfiltert enkel onbetrouwbare gegevensterwijl de historischetool de metingen filterde die
overeenkwamermmet eensnelheid>50 km/u en de 10 %hoogsteen 10 %laagstewaargenomersnelheden.

4In de commerdile snelheid wordt de tijd die aan de haltes wordt doorgebradahibegrepenDe tijd doorgebracht
aan de haltes wordt niet opgenomen in de klantsnelheid.
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o Deklantsnelheidmet uitzonderingvandetijd doorgebrachtaande haltes(waarbijenkel
rekening gehouden wordt met de rijtijden) is gestegenvan 20,17 km/u naar
20,36km/u (+1%);
Een deel van die toename heeft vermoedelijkte maken met de uitbreidingen van
tramlijnen 9 en 8, die performant zijn wat de snelheidbetreft en die in 2018 slechts
enkelemaandengeredenhebben,terwijl zein 2019het helejaardoor reden.

Voor de jaren 2018 en 2019 zjn de gegevensgeleverd op grond van de oude en de nieuwe
berekeningsmethodeom vergelijkingenmogelijk te maken. Vanaf2020 zullen enkel de via Temporis
berekendestatistiekenwordenbenut.

ViCom Bus Vi T
Ou Au VICOM BUS - VICOM BUS - VICL BUS- iL.om Trams
MITMOY Temporis Temporis Du Au VICOM TRAM | VICOM TRAM | WICL TRAM
arorosl s1iads 17885 van Tot VITMOY | TEMPORIS | TEMPORIS
01-01-06]  31-12-06] 17.701
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P me e 01-01-12|  31-12:12]  16.826
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ororiy  s1azil 17163 01-01-14 31-12-14] 16,466
01-01-12 31-12-12| 16.777
01-01-13 31-12-13 16.657 01-01-15 31-12-15 16,362
01-01-14 31-12-14| 16,549 01-01-16 31-12-16 16,16
01-01-15 31-12-15| 16,156
oro116l 3t1z.16 15,855 01-01-17 31-12-17 16,231
01-01-17]  31-12-17] 15,789 01-01-18 31-12-18 16,212 15,791 20,168
01-01-18|  31-12.18) 15,854 15,814 18,797
0101-19]  31-12-19] 15,746 15,763 18,765 e L L 15,295 2096
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3.1.5 Kennis en beheersing van de reizigersstromen (Artikel 20)

VerbintenisArtikel 20: & @nuitvoerleggingzaneennieuwemethodologievoor het tellenvanderitten,
met nameop basisvandeMOBIB@ | f A Rl G A Sa ¢

VerbintenisArtikel 20: & todNittie vanbetrouwbaremetingenvia de nieuwemethodologievoor het
tellenvanderitten, met nameop basisvandeMOBIBZ | £ A RIF (1 A S & ¢

VerbintenisArtikel 20:& . A 2 avarlié coéffigiéterdie alle vervoerbewijze® Y RS NE&E (i Sdzy Sy ¢

In 2019werd een nieuwe methodologievoor het tellen van de ritten uitgestippeld,met nameop basis
van de MOBIBvalidaties die betrouwbaremetingenopleveide vanafjanuari2019. Dezemethodologie
werd gevalideerden voorgelegdaanhet Opvolgingscomit®egin2020.

Het uitgangspuntvoor de ramingvan de frequentatie-indicator op basisvan de validatiesbestonderin
hetzelfde begrip te behoudenals in de historischeberekening,met name de meting van het aantal
globaleverplaatsingenvanpersonenop het MIVBnetwerk.

Hiertoeis de berekeningsmethodgebaseerdp het verrekenenvande deerstevalidatiest (devalidaties
uitgevoerddoor de reizigertijdens het overstappenwordendusniet opgenomerin de berekening).

Geziende validatiesslechtseen deel van de frequentatie uitmaken vanwegehet feit dat gemiddeld
6 personenop 10 hun vervoerbewijsvalideren, zijn de MOBIBvalidatiesgeéxtrapoleerdnaar deerste
opstappert op basisvande validatiegraaél

Hierbijkomennog de ritten tijdens evenementenzondervalidatie (zoalsautolozedagenbijvoorbeeld)
alsookritten gerelateerdaanspeciaalvervoer.

Tegelijkertijd heeft de MIVB de coéfficiénten bijgewerkt waarop het gemiddelde gebruik van alle
vervoerbewijzerdie moetenwordenbenutin de referentiemethodewordengeijkt, en dit niet langerop
basisvangesprekkenmaardoor per type vervoerbewijshet aantaleersteopstappente vergelijkenmet
het aantalverkochteabonnementeruitgedruktin égeldigheidsdagehper jaar.

5 Devalidatiegraads berekendop basisvande verhoudingtussenhet aantalgeregistreerdevalidatiesen het aantal
verrekendeopstappen.Dezeopstappenworden door CoVoberekendvoor het uitgerusterollend materieel,maar
handmatiggeteldvoor de niet-uitgerustereeksen(onderanderePCCT2000).
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De bekomencoéfficiéntenwerden voorgelegdaan en goedgekeurddoor het Opvolgingscomitédegin
2020enwordenhieronderweergegeven.

Nombre de

Type de titre Nom du titre de transport svuogp?c?seéss Coefficients
(base mensuelle) historiques
Abonnement STIB mensugl 67 55
Abonnement MTB mensud| 60 55
Abonnements classiques Abonnement STIB annuel 41 51
Abonnement MTB annuel 38 51
Abonnement SNCB+ 23 55
Abonnement Région 27 51
Abonnement scolaire 52 50
Abonnement BIM mensuel 47 42
Abonnement BIM annuel 42 42
e fer ._.JAbonnement S (RIS) 37 44
Abonnements a tarifs préférentiel 6-12 ans Bruxellois 10 13
6-12 ans non-Bruxellois 4 4
65 ans et + Gratuit 20 Bxl : 17

65 ans et + Payant 22| Hors Bxl :

De officieel bekendgemaakteresultaten van de berekeningvan de frequentatieindicator worden
berekend aan de hand van de referentiemethode en de historische coéfficiénten De volgensde
verschillendemethodesbekomenresultatenvoor 2018en 2019worden weergegeverin onderstaande
tabel:

Voyages | Voyages Ecart par
Ecart par N
2018 2019 raoport & la rapport a
Indicateur de fréquentation (millions de voyages) veﬁzur 2014 2018 calculé
avec Even{ avec Even{ qficiclle [S€/O" 12 MEM4
méthode
417,6 4335 3,809
409,1 426,2 2,10% 4,20%
409,9 427,5 2,40% 4,30%

Devergelijkingmaakthet mogelijkvastte stellendat:

volgensde methode de berekerde waarde1,5tot 2 %lagerligt dan die berekendvolgensde vroegere

methode;

de evolutie van de frequentatie tussen2018 en 2019 van dezelfdeorde van grootte is, ongeachtde

methode,eniets hogerligt dandie vande historischemethode;

de berekendewaardenvolgensde twee nieuwe methodesheeldicht bij elkaarliggen

In 2019werdende bovengrondseijtuigen verder uitgerustmet systemenvoor de automatischetelling

vanreizigerg(Vo), waarbijde uitrustingsgraadteegvan27 % naar42 %.

Tegelijkertijdwerd voor het ondergronds net de checkout geactiveerdn 87 %vande stations.



Deuitgevoerdeanalysesnaaktenhet mogelijkom de bezettingscijffer¥anl11vande 18lijnen (hetzij61 %
van het tramnet) en van 22 van de 50 buslijnen(hetzij44 %van het busnet)te realiseen, waardoorde
kennisvanhet reizigersverkeeop het net aanzienlijkis verbeterd.

Daarnaastheeft de vrijwel volledigesluiting van het ondergrondsenet door middel van de checkin /
checkout toegelatenom een matrix op te stellen van de combinatie oorsprongbestemmingvan de
verplaatsingerop het metronet.

Totslotwordende validatiegradenzanaf2019berekendop basisvande gegevensande automatische
telling, waardoorde ramingveel solideren kwalitatieveris. Voor 2019vertegenwoordigle de gelruikte

steekproefvan gegevenammerseen volumedat 24 keer groter is dan de steekproefvan handmatige
metingendie werdbenutin devoorgaandgaren,endezegegevensverdeningezameldp eendiversiteit
aanlijnendie 4 keergroter is danvoor de handmdige telcampagne.

3.1.6 Vervoer on demand voor personen met een handicap (Artikel 21)

Erwerd eennieuwerecordgevestigdbetreffendede vraagnaarvervoervoor PBM.In de loop van2019
werden147.656ritten uitgevoerd,hetzijeenstijgingmet 36 %ten opzichtevan2018(108.596ritten).

In 2019werd het aanbodvan TaxiBusiitgebreidnaarzon enfeestdagenDit kadertbinnende wensom
dezedienst verder te ontplooien als de dbus voor personendie geentoeganghebbentot de bust en
bijgevolghet gespecialiseerdaanbodte laten overeenstemmennet het reguliereaanbod.

3.1.7 Toeristenbussen (Artikel 22)

De concessiediende hernieuwd te worden in 2019. Naar aanleiding van een beroep tegen de
gunningsbeslissingan de nieuwe concessieverd de lopende concessidijdelijk verlengden werd een
nieuwe mededingingsprocedurgelanceerdie de verplichtingomvat om uitsluitend gebruikte maken
vanelektrischebussen.

3.1.8 Geintegreerde mobiliteitsoplossingen en bevordering van de intermodalitei28Art

De MIVB richt diensten in die zijn verbonden aan het promoten van alternatieven voor de
personenwagenln dit kade verbindt de MIVBzicher met nametoe om het mobiliteitsaanbodaande
reizigerste verbeterendoor ook anderemobiliteitsdiensterte integrerendie eenalternatiefzijn voor de
personenwagerimet nameop het vlakvanticketing,tariferingen communicati¢.

3.1.8.1 De Smart Mobility Planner

DeMIVBontwikkeldesamenmet de 3 andereopenbaarvervoersmaatschappijébelLijn, TEGn NMBS)
eenintermodalerouteplanner, die de naamSmartMobility Plannerkreeg Het doel vandit projectwas
om alle realtime gegevenyande verschillendamobiliteitsoperatorente integrerenzodatgebruikersop

elk momentde besteroute met het openbaarvervoeren zachtemobiliteit (stappenen fietsen)kunnen
uitstippelen. Eentestfase (online testapp, toegankelijkvia www.smatmobilityplanner.be,getest door

ambassadeursyerd in 2019met succesafgerond.
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3.1.8.2 MaaS of Mobility as a Service

MaaS.Achter dit acroniemvan dMobility as a Servicé gaat een principe schuildat erin bestaateen
geintegreerde mobiliteitsdienst aan te bieden die toegang verleent tot de meest relevante
vervoersoplossingp eenbepaaldmoment,door gebruikte makenvanhet volledigeaanbod- openbaar
of privé - tegen een concurrentiéleprijs. Met dit doel voor ogenwerkt de MIVB samenmet Brussel
Mobiliteit aan de ontwikkelingvaneengeintegreerdmobiliteitsplatformdat zowelde routeplanningals
de boeking en betaling afhandelt. De klant zal alles kunnen beheren vanuit één enkele app op zijn
smartphone,volgenshet one-stop-shop-principe. Het ultieme doel is de klantente stimulerenom hun
auto zovaakmogelijkthuiste laten ente kiezenvoor alternatieveverplaatsingsmogelijkheden.

In 2019koosde MIVBeen externe partner die het mobiele MaaSplatform en de mobiele MaaSapp zal
ontwikkelen.Omhet openbaarvevoeraanbodaante vullenmet anderevervoermiddelerselecteerdele
MIVB enkele leveranciers(deelfietsen,R S S f I step (DI&FERZ) die mee in het platform zullen
stappen.ln 2020zaleenproefprojecttot doelhebbende MaaSapp en het MaaSplatform te testen. Als
de resultatenovertuigendzijn, zaldezekrachtigetool in 2021beschikbaarijn voor het grote publiek.

3.1.8.3 SAMe, de elektrische zelfrijidende pendelbus

Vanjunitot eind september2019testte de MIVBvoloptwee zelfrijdendebussenin het Woluwepark.De
pendelbusserkregende naam SAMe (SmartAutonomousMobility electric). Dit proefterrein werd in
samenspraaknet LeefmilieuBrusselgekozenomwille van de afwezigheidvan autoverkeer,de breedte
van de asfaltwegenen de aanwezigheidszan bochten, wat het parcourstechnischgezieninteressanter
maakt.

Na een eerste testfasezonder passagiersyervoerdende twee pendelbusserelke vrijdag, zaterdagen
zondaggratisreizigersn het park.De pendelbussemedenmet eenmaximalesnelheidvan 10 km/u langs
eentraject vanongeveerl,5 km met 5 stopplaatsenlin totaal werden5.293 passagierservoerdover
1.902 afgelegdekm met de hulp van 12 medewerkersvan de MIVB, die de reizigersbegeleiddendie
nieuwsgierigvarennaardit nieuwereisalternatiefvande MIVB.

OpAllerheiligen2019gingeentweedetest vanstart op het terrein van Solvayin Nederover-Heembeek.
Ditterrein laattoe om de pendelbuge testenin eengecontroleerdeomgevingmet naastvoetgangrsen

fietsersookl dz§,pafkeerplaatserenechtekruispunten Nieuwigheidjede pendelbussenzijndezekeer

op aanvraagoeschikbaar.

Hetdoelvandezetestsis om het gedragvande voertuigente bestuderen die wellichtop eendagin de
stratenvanBrussekullenrijden. Daarnaasbekijkt de MIVB of het mogelijkisom eenaanvullend
aanbodte ontwikkelen,bijvoorbeeldom de afstandtusseneenplaatsen de dichtstbijzjnde bus, tram-
of metrohaltete overbruggen.

3.1.8.4 De verkoop van JUMIRkets via digitale partners

Sindseind september2019loopt er eenpartnerschapussende MIVBen de bankKBCwaardoorje een
JUMPticket rechtstreeksin de KBGapp kan kopen en automatischop je MOBIBkaart kan laden Een
vernieuwingdie in de lijn ligt met de wil van de MIVB en de Brusselseregeringom geintegeerde
mobiliteitsdienstervoor te stellenaande BrusselaarsHet JUMRticket bevat10reizen,enje kanermee
switchentussenMIVB,NMBS DelLijnen de TEGn het hele Brussels&ewest.
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3.1.8.5 De MIVB test contactloos betalen

Omhet openbaaervoernogaantrekkelijkerte maken,wil de MIVBhaarklantenvernieuwendeadiensten
aanbiedenyooralbij de aankoopvanvervoerbewijzenDaarombegonzeeind2019met het plaatsernvan
valideringstoestellerdie speciaalbedoeldzijn voor contactloosbetalen aan de toegangpoortjesin de
metro. Met dit systeemkunnenklantenhunrit directaanboordvande bus,tram enin de metrostations
betalen met hun bankkaart of smartphone, uitgerust met contactloze betaaltechnologe. Zowel
debetkaarten (Bancontact,Maestro) als kredietkaarten (Visaen MasterCard)worden aanvaard.Het
systeemwordt in 20200pengesteldroor het publiek.

Hetis niet de bedoelingom het MOBIBsysteemte vervangenHet gaatom eenaanvullendedienstdie
de toegangtot het openbaarvervoer gemakkelijkermaakt voor toeristen, gelegenheidsreizigersf
gehaastereizigersdie geen tijd hebben om een vervoerbewijste kopen of vaste klanten die hun
MOBIBkaartvergetenzijn.

3.1.8.6 De tariefintegratie

Opbasisvande gezamenlijkeverkzaamhedewande 4 operatoren, heeft het GENstuurcomitéaanhet
UCMM (Uitvoerend Comité van de Ministers van Mobiliteit) een concreeten gedetailleerdvoorstel
voorgelegdvoor de uitbreidingvande tariefintegratiein Brusseknin de Brussels@andnamidden2019.
Tijdensde vergacering van het UCMMop 17 december2019 hebbende Ministers van Mobiliteit hun
wensbevestigdom vooruitgangte boekenop vlakvantariefintegratie en verzochtom de besprekingen
hieromtrentmet de operatorenbinnenhet GENstuurcomitésnelte hervatten.

3.1.8.7 De ceelwagens

In 2019telde het Brusselsdsewest237 stationsgewijd aan autodelen met gebruikvanvoorbehouden
parkeerplaatsermop de openbarewegvoor eentotale capaciteitvan627 parkeerplaatsen.

Cambio Brussel een van de erkende operatoren van het regeringsbesluit,heeft de ontwikkeling
voortgezet zowel voor wat betreft het aantal klanten als voor wat betreft het aantal beschikbare
voertuigen.Er zijn momenteel 174 ingerichte stationsin het BrusselseGewest.In 2019 heeft Cambio
Brussell0433actieveledenbereikt.

DeMIVB dietrouwensaandeelhoudeisvande nv OptimobilBrusse(CambidBrussel)blijft substantiéle
steunverlenenaandit systeemviapubliciteitscampagnem haarvoertuigenen stations.Camlo-klanten
kunnen hun Cambieabonnementop hun MOBIBkaartvande MIVBladen

3.1.8.8 COLLECTO

Reizigersin 2019vervoerdende Brusselseollectieveli | £269(54personen wat een lichte dalingis
ten opzichtevan2018(-3,3%).Demaandelijksdrequentatieligt tussen17.003en 27.193reizigers.

Ritten: tussen01/01/2019en 31/12/2019werdenin totaal 103.48%itten gereden Datiseenlichte daling
ten opzichtevan het jaar 2018.Het percentagedvalseritten€ (aantalklantendat zichniet aande halte
aandent) bedraagtl12,1 %,goedvoor 37.041valseritten in 2019.Het kostenplaatjevandie valseritten

21



voor de concessiehoudewordt geraamdop 389.611e ®@e plaatsenwaar het vaakstmensenworden
opgehaaldliggenin Brussel(28 %vande vertrekken)en Elsere (14 %vande vertrekken).

DegroeperingsgraadBHG)igt dichtbij het percentagevan2,59in 2018.

Subsidie/tarief: het totale bedragvan de subsidiedie in 2019 werd overgemaaktdoor het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest aan TRB nv, beheerder van de concessiedCollect@, wordt geraamd op
1.700.983,4& @

Het tarief voor de klant is verschillendnaargelandgij al dan niet in het bezitis van een MOBIBkaart.
HoudersvaneenMOBIBkaartbetalen5¢ k Mildérén6e k MiRtaiadialritten aan6 € isverwaarloosbaar
geworden ten opzichte van het aantal ritten aan 5 € ®e gebruikersvan de dienst Collecto zijn
voornamelijkMOBIBklanten.

Rekeninghoudend met de 269.254klanten die tijdens het jaar2019 werden vervoerd, wordt een
gemiddeldesubsidievan6,32 € perreizigergehaald

De MIVB stelt ongeveer200 zorgvuldiggekozenhaltes ter beschikkingvan de dienst Collectomet
specifiekebewegwijzering.

3.2 Kwaliteit, toegankelijkheid, veiligheid en milieubeleid

3.2.1 Kwaliteit van delienstverlenindArtikel 24)

3.2.1.1 Tevredenheidsbarometer van de klanten

VerbintenisArtikel 24.2 ¢Tevie Y KSA Ra 0 N2RYSGSNI @y RS (flyidSysé

In 2019 scoorde de MIVB op de tevredenheidsbarometerdie jaarlijks op vraag van het Brussels
HoofdstedelijkGewestwordt opgestelddoor het onafhankelijkonderzoeksburealPSOSjlobaal7,1/10.
75%vande ondervraagdergeeftde MIVBeenscorevan7 of meervoor de algemenekwaliteit vanhaar
dienstverleningDitis eenstijgingvande tevredenheidmet 2 %ten opzichtevan2018.Klantendie kiezen
voor de MIVBdoendat steedsbewuster:58 % vande reizigers(+2 %ten opzichtevan2018)gevenaan
dat ze zich met deMIVB verplaatsen omdat dit een aantal interessante voordelen oplevert.
Milieuoverwegingenspelenhierbij nog altijd een voornamerol, maar ook persoonlijkeen praktische
voordelengevenmeede doorslag zoalshet vermijdenvanparkeerproblemensnelheiden de voordelige

prijs.
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Satisfaction globale

Deux indicateurs ont été retenus pour mesurer la satisfaction des utilisateurs : le score moyen sur 10 et le
pourcentage (Top4) de répondants satisfaits (definis comme les répondants ayant donné un score supérieur
ou égal a 7/10).
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Le pourcentage Topd atteint 75% en 2019, contre 74% en 2018. La moyenne générale atteint 7,1 sur 10,
contre 7,0 sur 10 en 2018.

u]l-2 =34 56 =78 = 5-10

Detevredenheidover de busdienstergaatin stijgendelijn. De gebruikersgevendezevervoerswijzesen

scorevan6,5/10(6,4in 2018).Die hogerescoreis het gevolgvande investeringerin nieuwevoertuigen
en de inspanningervanhet personeelop het gebiedvanonderhouden netheid. Ookde ingebruikname
vantwee nieuwetramlijnen (8 en9) heefteenpositieveimpactop detevredenheidoverde tramdiensten
(7,1/10tegenover? in 2018).Demetro blijft het slachtoffervan zijn eigensuccesde tevredenheidover

het reiscomfortdaalt, vooraltijdensde spitsuren(6,5tegenover6,6in 2018).Gelukkigvordeneind 2020

nieuwemetrotreinenverwacht,waardoorde capaciteitvanhet ondergrondsenetwerkde komendejaren

zaltoenemen.Hoewel80 %vande ondervraagderzichgeenzorgenmaakt om hun veiligheid blijft het

veiligheidsgevoelavondsin de metro enin de stationseenwerkpunt.

La STIB en général 71 7,0 71 71 7.0 0,1 75% 74% 75% 75% 74% 1%
Confort 6,6 6,5 6,6 6,6 6,7 0,1 58% 59% 58% 60% 61% -1%
Fréguences 6,6 6,6 6,6 6,7 6,8 0,0 60% 60% 60% 62% 63% 0%
Ponctualité 6,5 6,5 6,5 6,6 6,6 0,0 59% 58% 59% 59% 60% 1%
Correspondances 6,5 6,4 6,4 6,5 6,5 0,1 59% 57% 56% 58% 59% 2%
Temps de parcours 7.0 6,9 6,9 7,0 7.0 0,1 70% 68% 68% 70% 69% 2%
Information en général 6,7 6,8 6,7 6.8 6,9 0,1 63% 64% 62% 64% 66% -1%
Attitude commerciale du personnel STIB 71 7,0 7,0 7,0 6,9 0,1 70% 69% 68% 68% 67% 1%
Sécurité en général 7.0 7,0 7.0 7,0 6,9 0,0 71% 69% 70% 69% 68% 2%
Style de conduite des véhicules 7,0 6,9 6,8 6.8 6,9 0,1 69% 67% 66% 66% 66% 2%
Propreté (places assises, sol ...) 6,2 6,2 6,1 6,2 6,3 0,0 50% 50% 47% 48% 51% 0%
Offre en soirée (entre 20 et 24h) 6,0 6,0 59 5,9 6,0 0,0 46% 45% 43% 44% 43% 1%
Tarifs 6,8 6,8 6,7 6,5 6,3 0,0 61% 61% 59% 54% 51% 0%
Sentiment de sécurité en journée 7.5 7.5 7.5 7.4 13 0,0 80% 79% 79% 78% 77% 1%
Contenu de l'information vocale 6,6 6,6 6,5 6,6 6,7 0,0 58% 59% 57% 59% 60% -1%
Site Internet 71 13 71,2 1,2 7.3 -0,2 71% 72% 71% 72% 73% -1%
Contact Centre 6,6 6,9 6,7 6,8 6,9 -0,3 61% 68% 65% 66% 64% -7%
Sentiment de sécurité en soirée 6,1 6,1 6,1 6,1 6,0 0,0 48% 47% 46% 46% 44% 1%
Disponibilité des ascenseurs 6,4 6,6 6,6 6.6 6,3 -0,2 56% 58% 58% 58% 52% -2%
Disponibilité des escalators 6,0 6,0 59 6,0 57 0,0 45% 46% 44% 45% 41% -1%
Facilité d'accés des vélos (aux véhicules) 58 5,8 538 5.9 59 0,0 39% 41% 41% 41% 41% -2%
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3.2.1.2 Certificatievan dekwaliteitvan hetnet (Artikel 24.3)

Verbintenis Artikel24.3 ¢Certificatie van de kwaliteitvan hetnty k 2 ¥ LISNJ SN2 SNB A 21

In 2019behaaldede MIVBvoorhet 6dejaarop rij het NFServicecertificaatvanhet onafhankelijke=ranse
instituut AFNORCertificationvoor de kwaliteit van haardienstverleningDe certificatie heeft betrekking
op de 4 metrolijnen, 18tramlijnen, 50 budijnenen de 12 verkooppuntenBOOTIken KIOSKde Customer
Servicegn de dienstControlevande vervoerbewijzen.

Het behalenvan deze certificatie is het resultaat van objectieve metingen van de kwaliteit van de
dienstverleningaan de reizigers,of het nu gaat om stiptheid, netheid, houding van het personeelof
informatie aan de reizigers.Sindsmei 2019 kreeg de MIVB, na een update van de Europesenorm
EN13816¢£én enkele NFService(of CENnetcertificatie voor alle dienstendie aande reizigersworden
aangeboden.

leder jaar komt een driedeligcomité met vertegenwoordigersyzan de MIVB, het Gewesten de klanten
bijeenom te bekijkenop welke puntende dienstverleningrerderkanwordenverbeterd.Hetmerendeel
vande metingengebeut door & Y & & O 6 NBAARdegeworden automatischberekenddoor software
eigenaande MIVB.Het certificaatis drie jaar geldig.lederjaar opnieuwmoet de MIVBbewijzendat de
jaarresultatenvan de dagelijksemetingendoor mystery clients of computersystemervoldoenaan het
vereisteniveaudat door het DrieledigComitéis bepaald.

Debedoelingwasom tegen30 juni 2019eennetcertificatiete verkrijgen.Dit doelwerd dusbereikt.

Aande kwaliteitscertificatieis bovendieneenfinanciéleincentiveverbonden.Voor2019werd eenbonus
van1.950.000 behaaldaangezierslechts2 criteriade vereistedrempelsniet bereikten staatennetheid
vande infrastructwr (haltesen stations)en controles vande vervoerbewijzerop het net.

3.2.1.3 Initiatieven voor kwaliteifArtikel 24.4)

Dekwaliteitsinitiatievenzijn projectendie de MIVBieder jaar op het getouw zet, in de eersteplaatsten
behoevevande reizigersln 2019draaidende 14 kwaliteitsinitiatievenrond de verbeteringvan:

- de ondersteuningaan nieuwe trambestuurdersdoor middel van een gids van goede praktijken van
ervarentrambestuurders,

- deidentificatievanmedewerkersaande handvannieuweuniformen,

- deinformatie aanreizigers(in oudetrams, bij kortstondigestoringen,...)
- de toegankelijkheicen het onthaalvan PBMklantenop het tramnet,

- de veiligheidvande reizigersbij het remmenvande bus,

- de netheidvande voertuigenen metrostations,

- de betrouwbaaheid van de deuren in de Y S (i \@Qhet aantal incidenten met deuren met
contactgevoeliggandente verminderen,

- de vernieuwingvan MOBIBkaartenop afstand,

- de BusinesLontinuityplannen,om de continuiteitvande dienstverleninge waarborgen...
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Eenfinanciéleincentiveis ook verbondenaan de kwaliteitsinitiatieven.Voor2019 bedraagtde bonus
1.111.20C Slecht€énvande initiatievenkon niet wordenafgerond;het projectter verbeteringvande
toegankelikheid tot de tram voor PBMheeft vertragirg opgelopendoor de bouwer en dit initiatief zal
dusin 2020wordenvoortgezet.

3.2.1.4 Netheid(Artikel24.5)

Verbintenis ArtikeR4.56 ! {1 22 NRLINR G202t Ayl I 1S ySGKSARE

De Regeringheeft zich ertoe verbondenom een akkoordprotocolte ondertekenendat de respectieve
verantwoordelijkhedernvan de partijen en van derden (met inbegrip van Net Brussel)op het vlak van
netheid van het bovengrondsenet (haltes, eigen banen, vuilnisbakken,groene ruimten, X Ute

verduidelijken.

Deze overeenkomst werd goedgekeurd door de beheersorganenvan deMIVB op 12 en
17 december2017 en overgemaaktaan Net BrusselZeis nog steedsniet ondertekend(juni 2020. De
betrokken kabinetten zijn goed ingelicht over de situatie en onlangs hebben er in het Parlement
verschillendeinterpellaties over dit onderwerp plaatsgevondenEr wordt dan ook gehapt op een
positieveuitkomstbinnenkort.

3.2.2 Toegankelijkhei@Artikel 25)

Het net voor iedereen toegankelijk maken is een van de grote doelstellingenvan de Brusselse
openbaarvervoersmaatschapppaartoewerkt de MIVB nauw samenmet het BrusselsHoofdstedelijk
Gewestenis er geregeldoverlegmet het verenigingsleven.

Opde website vande MIVBvindenpersonenmet eenbeperkte mobiliteit heelwat LI 3 &nyet n(tige
informatie over de toegankelijkheidvan de stations, de meest toegankelijkebuslijnen (AccessiBus
principe), bijstand in het station, de TaxiBuglienst, specifiekevervoerbewijzenen, sinds het eerste
kwartaalvan2019,de beschikbaarheidvan liften in (pre)metrostations De beschikbaarheidvan liften,
die nogaltijd statischis op de website,wordt op eendynamischebijnarealtime manieraangegevermp
de mobieleapp vande MIVB.

In 2019kregennogeens9 buslijnenhet AccessiButabel. Dit brengthet totaal op 25 lijnen die uitgerust
ziilnmetinformatie overde toegankelijkheidsande haltes:de chauffeurszijn opgeleidom mensenin een
rolstoelop te vangendeinfrastructuurwerd gecontroleerdoverhet volledigetraject, de signalisatieszan
alle halteswerd aangepastn er gingbijzondereaandachtnaarde toegangshellingetot de voertuigen.

Ophettramnetgafde MIVBde aanzetvoor eenglobaleaanpakom de kwaliteit vande toegangvoor PBM

te verbeteren.ln 2019werden14 perrons,verspreidoverhet net, plaatselijkeopgehoogdter hoogtevan

de tweede deur van de T3000/T400@rams) tot 31cm en werden flexibele boorden aangebracht,
waardoor de ruimte tussende tram en de rand van het perron kleiner is. Er worden 4 modellenvan

verschillenddeveranciergetest.Hetdoelisom hier lesseruit te trekkenen eenlastenboelop te stellen,

zodatdit systeemvanaf2021op het tramnet kanwordenuitgerold.

Inmiddelswordt bij alle nieuwe projectenvoor de inrichting van de tramhaltesrekeninggehoudenmet
een hoogte van 31cm en worden er flexibele boorden aangebracht.Tegelijkertijd worden nieuwe
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wielflenzenonder de tweede deur vande ¢ o n nien Q@& n gigaplaatst.De vioot moet midden2020
volledig uitgerust zijn. De combinatie van de nieuwe wielflenzen met de flexibele boorden zal de
toegankelijkheidzande tram voor rolstoelgebruikerdlink verbeteren.

Gezienhet beperkteaantal haltesdat is uitgerust, de tijd die nodig is om het net aante passenen de
haltes waarvande configuratie geen significanteverbeteringtoelaat, gaf de MIVB opdracht voor de
installatievanuitschuifbarehellingenin de 3000 en 4000tramsvoor wie ze nodigheeft.

Specifiekeverbeteringsprojeten:

Het Gewestheeft een aanhangsebij de opdrachtvan het toegankelijkheidsplarvoor de weg en de
openbareruimte (PAVEYpgesteldom het studiebureavAscauditoe te laten eenaudit uit te voerenvan
alle haltes van het bovengrondseopenbaarvervoersret, zodat de MIVB de stand van zakenvan de
toegankelijkheidrzanhet net kanaanvullenen eendatabankmet de halteskanaanleggen.

DeMIVBheeft wat haarbetreft de studie vande toegankelijkheidvan de metrostationsaan ATINGQle
opdrachttoevertrouwdom de standvanzakenaante vullen

BrusselMobiliteit heeft een opdrachtgelanceerdom een Strategisctplan voor het toegankelijkmaken
van het MIVBnetwerk 2019 ¢ 2029 te laten uitvoeren. De bureaus STRATE@RASCAUDITYIASen
ALTER&GHebben aanhet opstellenvandit plan bijgedragematalrijke bijeenkomstertussende MIVB,
BrusseMobiliteit en de verenigingenErwerdentwee symposiazoor het grote publiekgeorganiseerdn
samenwerkingmet de commissiePBM om het ontwerpplan te bespreken,namelijk een symposium
INSPIRATEn eensymposiumMAATREGELEN.

Dit Strategischplan voor het toegankelijkmakenis voortaan aan het Contract van OpenbareDienst
toegevoegd(Bijlagel0). De taskforce toegankelijkheidwverd ingerichtop 5 april 2019: de MIVBen BM
hebben er hun respectievelijk stappenplan voorgesteld aan de vertegenwoordigersvan de
verenigingssectorEr werd een tweede vergaderinggehoudenop 14 oktober, met een samenstelling
uitgebreidtot eenaantalanderedienstenvanBM en het voorstelom UrbanBrusselsen andereactoren
erbij te betrekken.De 3% vergaderingzond plaatsop 15t april 2020.Het jaar 2020 zal,onverminderdde
voortgangvande lopendeprojecten,wordengewijdaande ontwikkelingvaneenconcreetactieplandat
berust op het Strategischplan voor het toegankelijkmakenen de implementatievan een governance
systeemrespectievelijkoij de MIVBen BM, om de uitvoeringvandit actieplanop te volgen.

3.2.3 FraudebestrijdingArtikel 26)

In2019rolde de MIVBhet systeemmet checkout verderuit in alle metrostationsmet toegangspoortjes.
De reizigersmoeten voortaan hun vervoerbewijsniet alleen bij het betreden van een metrostation
validerenmaar ook bij het buitengaan.Dezemaatregelgeldt al sinds2013in de premetrostatians en
moet de MIVBIn staatstellenzwartrijdendoeltreffenderte bestrijdenen de stationsveiligermakendoor
er zichvante vergewisserdat al wie zichinded 3 S 02 y (i N2 ybB\&hdtdasris om het openbaar
vervoerte nemen.

Eind2019 hadden 51 van de 69 metrostationsal I # §ysteem.Om de activeringvan de checkout

mogelijkte makenin de overige 18 stations,die nog niet of gedeeltelijkzijn uitgerust, zijn er speciale
inrichtingenen zelfsingrijpendeinfrastructuurwerkennodig. In de stationswaar de checkout al werkt,

blijkt het duidelijk vruchten af te werpenin de strijd tegen zwartrijden: de MIVBregistreerter almaar
meervalideringen.
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In2019bedroeghet aandeelvan zichtbarefraude (d.w.z.de verhoudingtussenhet aantalopgemaakte
processenverbaalen het aantalgecontroleerdereizigers)op het volledigeMIVBnet 5,45%.

3.2.4 VeiligheidArtikel 27)

3.2.4.1 Veiligheid en beveiliging van de infrastructuglriikel 27.1)

DeMIVBrolde eenglobaalisicobeheersysteeniit in alle afdelingervande ondernemingln dat verband
schenkizebijzondereaandachtaande N&A & #ligy@riandhoudenmet de exploitatievanhaarnet (bus,
tram en metro) om die N & ko@e2Iflogelijkte beperkenen de continuiteiten de beschikbaarheigran
haarvervoersoplossgente garanderen.

Alsgevolgvanhet toegenomenraantalreizigersde afgelopenjarenbreiddede MIVBhaaraanboduit door
met name de frequentie van bus, tram en metro op te voeren. Meer voertuigenbetekent echter ook
meerrisicoop ongevallen.

In 2019 steundede MIVBde publicatievan het besluit van de BrusselséHoofdstedelijkeRegeringover
het beheer van de veiligheid van de vervoersystemenop sporen. Dat deed ze door haar
veiligheidsbeheersysteetrinnenhaarverschillendeentiteiten verderte ontwikkelen,uit te voerenente
promoten.

3.2.4.2 Prventie en interventies op het terrein (Artikels 27.2&r8)

DeMIVBbesteedtsamenmet de politiedienstenende overheidvoortdurendaandachtaande beveiliging
vanhet net, de klanten,het personeelen de instalatiesvanhet openbaarvervoerin Brussel.

De openbaarvervoersmaatschappijheeft haar eigen veiligheidsdienst, met meer dan
300veiligheidsmedewerkersdie interventiee en controleopdrachten op het net uitvoeren. Een
honderdtal van hen staan specifiekin voor de beveiligingvan de metrostations. Bedoelingis om de
menselijkeaanwezigheidp het net te versterkenen het klantenparcoursaangenamete maken.

Daarnaastvoeren 285junior en senior multimodale medewerkersopdrachtenuit op het gebiedvan
reizigesinformatie,infrastructuurcontroleen preventie op het net. De beveiligingvan het net verloopt
ookviaeenuitgebreidnetvand S 4 | | A Y Isaw@drvens.0lPa@nboordvande voertuigenen 3.450
in de stations.

Omdatvoor een veilig net ook de gebruikes van het openbaarvervoeren de weggebruikeramoeten

worden gesensibilisel, gaatde MIVBdoor met haara & | Fcanipagheslie de nadrukleggenop het

juiste gedragop en rond het openbaarvervoersnetDe campagnedierinnerende reizigersbijvoorbeeld

aan het veilige gebruikvan een roltrap of aan het belangvan het opvolgenvan het deursluitsignaal.
Tegelijkzetde MIVBhaarsensibiliseringscampagnesor haarbestuurderamaarookreizigersen andere

weggebruikersyoort, zodatze dubbel zo voorzichtigen aandachtigzoudenzijn bij het naderenvaneen

tram. Tenslotte herinnertzeeraandat rijden en smartphonegebruilniiet samengaan.

De MIVBen de ngo PLANInternational Belgiélanceerdenin mei een bewustmakingscampagnam de
strijd aante gaantegenseksieleintimidatie in het openbaarvervoer.Dezecampagnekwamtot standvia
ontmoetings enuitwisselingsmomentetussenvertegenwoordigersande MIVBenjongeactivistenvan
de ngo. Het doel van de campagnewas om zowel getuigenals slachtoffersvan grensverschrijdend
gedragte sensibiliserendoor hen aan te zetten tot actie, zodat ongepastgedrag wordt gemeld.
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Onrechtstreekgicht de campagnezich ook tot de daders,zodat ze begrijpendat het slachtoffer niet

alleenis, maarsteunkrijgt vanzijnof haaromgevingDaarnaasterdenin verschillendestationssketches
opgevoerddoor acteursvanCompagnier adamdie situatiesvangrensoverschrijdendedraguitbeeldden
omreizigersaante sprekenente sensibiliseren.

3.2.5 Integratie van de dispatchingArtikel 28)

In 2019bereiddede MIVBactiefde integratievanhaarverschillendalispatchingsn het Brusseldvobility
Centervoor. Het Brusselsviobility Centerof geintegreerdgewestelijkmobiliteitscentrumis bedoeldom
vanaf2020de 6 dispatchingande MIVB(bus,tram, metro, Energy FieldSupporten IT)en Mobiris (dat
instaatvoor de controle op het verkeeren de infrastructuurvan BrusseMobiliteit) geleidelijksamente
brengenin een gemeenschappelijlgebouw in hartje Brussel.Het gebouw wordt sinds aprl 2019
gerenoveerd.

Dedispatchingsrzan de MIVBen Mobiris werkennu al geregeldsamenbij kleineen grote evenementen
enincidentendie eenimpacthebbenop de mobiliteit in de hoofdstad. Dezesamenbrengemp éénlocatie
moet zorgenvoor een betere communicatie en samenwerkingussende verschillendeteams op het

terrein.

3.2.6 VerkeersveiligheiArtikel 29)

Verbintenis Artikel29: cOvereenkomst inzake verkeersveilighed MIVE

Het Contract van Openbare Dienst 20192023 van de MIVB vereist dat er een overeenkomstover
verkeersveiligheidsaspectewordt afgeslotentussen de MIVB en BrusselMobiliteit. Beide Partijen
hebbenhun krachtengebundeldom dezeovereenkomsbp te stellenmet alsopzetde formalisate van
wat reedsop verkeersveiligheidvordt gedaansamenwerkingengegevensuitwisselingesgensibilisering
rond verkeersveiligheid. Dezeovereenkomstwerd in juni 2020goedgekeurcen ondertekend.

Bovendierhadde MIVBzichertoe verbondenom eentechnischestudiete startenoverde opname,in de
toekomstigebestekkenbetreffende de aankoopvan bussen,van intelligente systemenom de NA 4 A 02 Q&
inzake verkeersveiligheide verminderen.De overheidsopdacht voor de risicoanalysewerd in 2019
toegekendaanVIAS/oorde uitvoeringvaneentechnischestudievandeintelligente antibotsingsysteran

voor bussenDeresultatenvandezeanalysewvordenverwachtin 2020.

3.2.7 Milieubeleid en duurzame ontwikkelif@rtikel 30)

3.2.7.1 Milieumanagementsysteertikel30.1)

In 2019 bevestigdeeen opvolgingsauditde 1ISO1400Z%certificering die de MIVB in 2017 voor al haar
activiteiten heeft verkregen.Die certificeringis bedoeldom bedrijvenaante moedigenom, binnen het
wettelijke kaderen rekeninghoudendmet de contexten de stakeholdersde impactvanhun activiteiten
op het milieute beperken.Daarnaastmoetenze ook de doeltreffendheidvanhun managementsysteem
endevoortdurendeverbeteringvanhun milieumaatregele aantonen.

DeMIVBblijft verdereinspanningerieverenom haar ecologischevoetafdrukbij al haar activiteiten te
verkleinen.In 2019 nam de vervoersmaatschappyerscheidenenitiatieven, onder meer regelmatige

28



coachingenopleidingvanlokalecorrespordentenom hun operationelevaardighedere bestendigende

voortzettingvan het renovatieprogrammavoor verwarmingsketelen verlichting(LED) het verbeteren
van de databankvan chemischeproductenen hun veiligheids en gezondheidsfichemet een speciale
focus op afvalwaterzuiveringssystemeng lanceringvan het lastenboekvoor ecologischbouwenvan

de MIVBop de proefsite Marly, de plaatsingvan fotovoltaischepanelenop de dakenvan verschillende
stelplaatsenhet organiserervaninfostandsover mobiliteit voor het personeelen het opzettenvaneen

communicatiecampagnmnd de milieukolibrieshij de MIVB.

3.2.7.2 Koolstof en energiestrategiArtikel 30.2)

Verbintenis Artikel30.24 h LIYF 1 @ty RS 122fadGz2Folflyasé

In haarkoolstof en energiestrategieverbindt de MIVBzichertoe om, tegen2030, de rechtstreekseen
onrechtstreeksebroeikasgasemissie@n de ritten op haarnet met 40 %te verlagen(referentie2010-
gCO2eer aangeboderplaatskm). De koolstofbalanswordt om de 3 jaar opgemaakt.Aangezierde
laaste koolstofbalansran2017 dateert, zalde volgendedusin de loop van2020worden uitgevoerd,en
nietin 2019zoalsvermeldin het Contractvan OpenbareDienst.

Energieprestatie

In het nieuwe Contract van Openbare Dienst vernieuwt de MIVB haar doelstelling om haar
energieverbruikmet 8,5 %te verminderentijdens de periode 20192023, hetzij 1,7 % per jaar, bij een
gelijk activiteitsniveau.Het energieverbruikvan de MIVB omvat alle energiedragerqgas, elektriciteit,
diesel)die worden gebruiktvoor al haaractiviteiten (rollend materieelen infrastructuur).ln 2019is het
energieverbruikvan de MIVBgedaaldmet 4 %, voornamelijkdankzijde invoeringvan hybride bussenin
devloot.

Plaatsingzanzonnepanelen

Alsonderdeelvandeinitiatievendie de MIVBonderneemtom haarecologischevoetafdrukte verkleinen,
streeft de openbaarvervoersmaatschappérnaar de daken van haar gebouwenuit te rusten met
zonnepanelenyia de derdeinvesteerdersregelingmet een focus op het SolarClickprogramma. Er
werdenvier vestigingergeselecteerdElseneJacque®rel,Marconien Schaarbeek.

In de stelplaatsvan Elsenewerdenin de loop van20192.748zonnepanelergeinstalleerdde jaarlijkse
productievandezepanelendekt43%vanhet elektriciteitsverbruikvande remise wat overeenkomtmet
het verbruikvan297Brusselsgezinnenln de loop van2020komenmeerdan1.959panelenop het dak
vanstelplaatsJacque®rel.VoorMarconien Schaarbeelwerd eenvoorstelingediendvoor het SolarClick
programma.

Almaargroenerevoertuigen

DeMIVBDIijft haarvloot vernieuwenen uitbreiden (ziedetailsin het gedeeltelnvesteringei. Ophet net
wordenalmaarmeerelektrischeen hybridebusseningezet.Doordezeomschakelinghaarvernieunende
en groeneretechnologieénis reizenmet het openbaarvervoernog milieuvriendelijker DeMIVBdraagt
op diemanieractiefbij aandeinvoeringvande lageemissiezonglie het Brusselsé&ewesinstelde. Trams
enY S (i MileRd sowiesoal op elektriciteit envervuilendusniet rechtstreeksBovendieris de MIVBklant
bij eenleverancieraanwie ze (op basisvan herkomstgarantiesyraagtaante tonen dat die net zo veel
elektriciteit uit hernieuwbarebronnenproduceertof aankooptalsde vervoersmaatschapj verbruikt.
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3.2.7.3 Geluid en trillingeKArtikel 30.3)

DeMIVB zet haarinspanningervoort om het geluid en de trillingen te verminderendie geproduceerd
worden door het verkeervan haarvoertuigen,conform de milieuovereenkomstetreffende het geluid
endetrillingen die ondertekendwerd met het BIMin 2004en uitgebreidwerd in 2008.

DeMIVB zet onder andere de voorspellendestudies& D S fedzi RA fvbokt gndréplementeert de
anti-trilling aanbevelinger{railsin eenrubbercoating,op een zwevendevloerplaat,...) volgensde voor
2019voorzienewerfplanning Eenteam belastmet de monitoring van het bovengrondsenet zorgt ook
voor permanenttoezichtop het helenet.

Geluid

Behandeling van tramsporen tegen overlast

- Geslepen sporen (km) ...
- Sporen behandeld met antitrillingsysteem (km) ..............................
- Sporen behandeld met systemen van rubberen opperviak (km).................... | : §

... 4498
o....2,83
.......9,69

3.2.7.4 Luchtkwaliteit ervervuilingspiekefArtikel 30.4)

Erwasgeenvervuilingspiekioor de referentieperiode2019.De compensatievoor het gratisvervoerbij
vervuilingspiekerfArtikel 58.3)wasdusniet nodig.

3.3 Maatschappelijke taak en deelname aan het stadsleven

3.3.1 Maatsctappelijke taaKArtikel 31)

DeMIVB wordt dagelijksgeconfronteerdmet talrijke maatschappelijkeuitdagingenop haar net. Als
verantwoordelijkeondernemingwil de MIVBdie uitdagingenook aangaaren daaromlaat ze zichsinds
een aantal jaar omgingendoor gespecialiseerd@artnersin elk van deze uitdagingen,met name met
actorenuit het verenigingsleveren de gemeentesZevoert bijgevolgpreventie en sensibiliseringsacties
en -projecten uit voor verschillendedoelgroepen:maatschappelijkkwetsbaren,schalgaandejeugd
personenmet eenbeperktemobiliteit, vrouwen,enz.

Vanpreventietot sensibiliserinovanjongeren

In samenwerkingmet de vzw GoodPlanetwverden twee schoolcampagneaangebodenaan Brusselse,
Franstaligeen Nederlandstatiescholervanallenetwerken:d a 2 6 - I R (Seg¢nbeeg@&anderwijs)
end a 2 0 - LIS dcéhgatoBderwijs).Met hun ludiekeen pedagogisch@aanpakhebbendezetwee
projecten, hoewel ze een verschillen@ formule hanteren gemeenschappelijkedoeleinden:
bewustmakingvande jongerenrond de uitdagingenvan het openbaarvervoer(burgerzin,veiligheiden
milieu) enversterkingvanhunvaardigheden.

Erwerdenookandereactiesondernomenom dejongerente sensibiliserend ¢ N§ YT $oinkerlingen
van scholenin de buurt van tramlijnen bewust te makenvan de gevarenvan ongepastgedrag),de
bezoeken & { S O dz(edh (dé éveiligheidsberoepenvan het bedrijf voor te stellen aan de
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laatstejaarsstudentenin Brussel met een studierichting die aanleunt bij dit veiligheidsdomein),
activiteitena 2Y.J I (Dpspecifiekverzoekvanscholen).

DeMIVBheeft ook voor het eerstsamenmet de vzw TADAsamengewerkt/oor de organisatievaneen
workshopvoor een zestigtaljongerenvan 11 tot 15jaar over beroepenin de mecharica. Ervond een
tweedeworkshopplaatsrond communicatievoorkinderenvanl10tot 14 jaarvaneenschoolin SintJoost,
waarbijzeleerdenhoe ze eencommunicatiecampagnmoetenopzettenviade realisatievaneenaffiche
eneenpromotievidea

In2019werdener meerdan2.000jongerengesensibiliseerd.

Socioprofessionelmtegratie

In 2019 verlengdede MIVB haar samenwerkingmet Actiris. Eenhonderdtal laaggeschooldgongeren
konden een eerste beroepservaringopdoen als multimodaal medewerker van de MIVB. Met deze
begeleidinggedurendeéén jaar kan de MIVB nieuwe medewerkersaantrekkenen opleidenen kunnen
jonge medewerkerskennismakermet de realiteit op de arbeidsmarkt. Aanhet einde vandezeperiode
kunnenze via een heroriénteringsgesprekolliciterenvoor een baanmet een contractvan onbepaalde
duur. In totaal werden 115startbaanovereenkomstend { .s)hv@or de functie van multimodaal
medewerkerondertekenden organiseerdade ondernemingl?2 instapstages.

Dit jaar heeft deMIVB ook haar eerste CAP (cortrat R QI R Lliprofésaichyelle -
beroepsaanpassingscontraatan de dienst PHAREPersonneHandicapéeAutonomie Recherchéeyan
de COCOBnNdertekenddankzijde ondersteuningen de begeleidingranDIVERSICOMenverenigingdie
de tewerkstellingvan mensenmet een handicapvergemakkelijktop basisvan hun vaardighedenHet
nieuwetalent, dat via dezeweg aangeworverwerd, lijdt aanhet syndroomvan Aspergeren werkt aan
de verbetering van het traject van onze klanten. Hij heeft een contractvan 1 jaar, in de hoop dat het
wordt verlengd

Omhet tekort aankandidaattechniciop te vangenjsde MIVBin 2018eenpartnerschappangegaamet
het Institut CardinalMercier. Bedoeling is om een opleiding voor onderhoudsmedewerkersn de
elektromechanicaop te starten specfiek voor werkzoekendendie interesse hebben in technische
beroepen.Op het einde van dit eerste opleidingsjaarbestaandeuit theoretischeen praktijklessenen
twee stagesin de werkplaatsen van MIVB, konden 9 nieuwe onderhoudsmedewerkersvorden
aangeworven.DeMIVB besliste om het experiment verder te zetten van september2019 tot
september2020.

Ded S Y LJ2 ¢ S MaviiBeyidermet specifiekebehoeftenen medewerkers

Deaanwezigheidvan maatschappelijikwetsbarenop het net is eenbelangrijkeuitdaging.Daaromheeft
de MIVB verschillende projecten en samenwerkingen ontwikkeld op dit gebied, alsook rond
drugsverslavingnet onder meer: opsporingsactiesp het net (Dune, Transit,Straatverplegersde New
Samusociahet RodeKruis,de dienstpreventieen vrijwillige terugkeervande gemeenteAnderlecht,...),
de Medibus (Doktersvan de Wereld en Dune), het inzamelenvan injectienaaldendoor de gebruikers
(Transit)of nog het ter beschikkingstellenvan de app & [ Bont f I waérin het merendeelvan de
voorzieningenvoor sociale en medischebijstand van het BrusselseGewestopgenomenis, op de
interactieveterminalsvande stations. Deterreinmedewerkerddie in contactkomen met dit specifieke
publiekkrijgengedurendeeentiental sessieverspreidover het jaar eenopleidingover drugsverslaving
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om hen de nodigekenniste verschaffenover dezeproblematieken nuttige instrumentenaante reiken
voor het uitvoerenvanhun opdracht.

DeMIVBbestendigdehaar samerwerkingmet de vzwd h LIS NIK BNt al éneer dan dertig jaar
zorgtvoor de bereidingen bedelingvanwarme maaltijdenvoor kansarmenyan1 novembertot en met
30 april. Talrijkevrijwilligers van de MIVB namen deel aan deze actie, waaronderchauffeursvoor het
besturenvan de ter beschikkinggesteldebus om de vrijwilligers en de maaltijden naar het station
Kruidtuin te vervoeren. In 2019 zorgden zowat 437 vrijwilligers van de MIVB voor 33 avonden en
serveerderze 3.129maaltijdenop eentotaal vanmeerdan 19.000maaltijdenover het hele seizoen.

Naaraanleidingvande samenwerkingnet de ngo PlaninternationalBelgié die eind 2018vanstart ging
heeft de MIVBhaarverbintenissener bestrijdingvanseksueléntimidatie in de openbareruimte endus
op haar netwerk voortgezet.Jongeactivistenvan het project & . NXzE 9tfisfeB1#4 én 20jaar oud,
kregende kansom verschillendedienstenvande MIVBte ontmoetenom dit maatschappelijiprobleem
te besprekerennate denkenoverhet opzettenvaninitiatievenom dit fenomeente bevechten Dit heeft
onderanderegeleidtot de opzetvaneencorporatecommunicatiecampagnmet onderandereactiesin
de stationsmet alsdoel slachtoffersen getuigenvanintimidatie te informeren bewustte makenen uit
te nodigenom te reageren.

Positieveheroveringvande ruimten

Omstorendgedragen vandalismdn enrond de stationste bestrijdenen de positieveheroveringvande
ruimten mogelijkte maken,werkt de MIVBnauwsamenmet lokaleverenigingenn verschillende
gemeentende vzw SAFAN de buurt vanAumaleen SintGuido,de vzw CentrumWestin de buurt van
ZwarteVijvers,PSQotiersVautourvoor de Anneessenswijlkje vzw Objectf in de buurt van
Bockstael.Dejongerenvandie verenigingememendeelaanverschillendeactiviteitendie bedoeldzijn
om bandente creérenen het goedsamenleverie bevorderenzoalsbijvoorbeeldhet makenvan
muurschilderingerom stationste versierenof de witte tornado'sdie door middelvaneensymbolische
schoonmaakranhet stationtot doel hebbende jongerenen de reizigersbewustte makenrond netheid
enrespectvoor de plaatsn.

Erwerdenook ontmoetingsactiegeorganiseerdh verschillendestationsmet alsdoel het versterkenvan
hetveiligheidsgevoekoalsd 5 A NFeHe2 NI at bet theatergezelschafadamin het station|Jzer,
of stedelijkepoézieviahet project GivingTreevande vzwCitizenin verschillendestationsvanhet neten
met de plaatsingvansommigevandezegedichtenop de perronsvanhet station Ribaucourt.

Ookin 1Jzeheeft eensamenwerkingnet de stichtingkKana - CentrePompidouhet mogelijkgemaaktom
kunst naar de metro te brengen via de terbeschikkingstellingvan 9 uithangoorden voor tijdelijke
tentoonstellingen.

3.3.2 Burgerpatrticipati€Artikel 32)

Overhet algemeenwil de MIVB met de ontwikkelingvan projecten op het vlak van openbareruimte
steedsbeter bijdragentot de doelstellingvan GoodMove GoodPartners,op het viakvan projectbeheer
en burgerparticipatie.

Hierzijntwee vlaggenschipprojecten:
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De nieuwetram van NOHberust op een principevan actieveco-constructiemet alle actoren; hij wordt
ontwikkeld in samenwerkingmet de stad Brusselhet Gewesten de burgers.De eerste fase van het
project, de impactstudie heeft de overwegingernvande stuurgroepverrijkt dankzijde aanwezigheidran
eenburgerpanel(seekproefvan8inwonersvanNederover-Hembeek)Debevolkingwerd geraadpleegd
en ingelicht over het beste in aanmerking te nemen tracé via één online enquéte en 3
burgerbijeenkomsterfmeerdan200deelnemerger sessie).

De tweede fase van het project, de inrichtingsstudie,zal nog ambitieuzerzijn qua burgerparticipaie
aangeziennaast het burgerpanel (samengestelduit 4 inwoners, 2 vertegenwoordigersvan het
verenigingslevern 2 economischeactoren) ook de communicatie(specialewebsite, Faceboolkpagina,
Huis van de Tram, enz), thematische ontmoetingen met de buurtbewoners (mobiliteit, parking,
recreatieruimtes,biodiversiteit, enz.) en feestelijke evenementen(wandelingen,; LJStidd, @nz.)de
voortgangvan het project zullenbepalen Eenaanzienlijkdeel van het studiebudget(25 %)is bestemd
voor de deelnameaanen communicatieover de nieuwetram NOH.

Derenovatievan geveltot gevelvande Wayezstraatwverd ook besprokenmet de burgersin het kader
vande burgerparticipatie Aande handvan 3 workshopswerden de buurtbewonersen handelaarsvan
de zoneingelichtover de uitdagingenvan de renovatieen kondenze hun meninggevenover het uit te
voerenwegenprofiel.Onderverdeeldn kleine heterogenegroepenhebbenhandelaarsbuurtbewoners,
verenigingsledenenz., samen geijverd om dit nieuwe profiel te ontwerpen. In totaal werden
5 ontmoetingengeorganiseerd.
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3.3.3 Deelname aan het stadslevéhrtikel 33)

DeMIVBiseenbelangrijkeen zichtbarespelerin het stadslevenZezet zichin voor en draagtbij tot de
animatievan het Gewest.Enkelevoorbeeldenvoor2019:

DeMIVBin regenboogkleuren

Netalsin Brusselsookbij de MIVBdiversiteittroef. Eendiversiteitwaarzetrots opisendie vrijuit beleefd
moet kunnenwordenzonderangstvoor het oordeelvananderen,of die nu cultureel,gendergerelateerd
of zelfsseksueels. Omdathaarwaarden strevennaareen samenlevingvaariniederseigenheidwordt
gerespecteerdwas de MIVB opnieuw partner van de BelgianPride die op 18 mei door de straten van
Brussetrok.
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Eenbus van lijn 71 werd eveneensuitgedostin de kleuren van de BelgianPride. Ook de namenvan
verschillendestationsin het centrumvande stadkregenregenboogkleurernin alle metrostatonswerd
eenspecialed . S f tINN-RESlistafgespeeld.

Detram blaastl150kaarsjeauit

Van 1 tot 5mei herdachtde MIVB feestelijk de inwijding van de eerste tramlijn in Brussel,150jaar
geleden.Datgebeurdemet een hele reeksevenementendie dezevervoerswijzen de kijker zetten. De
tram is diep geworteldin het stedelijkeerfgoedvanBrussel.

Op 1 mei paradeerdeneen veertigtal historischetrams (van de eerste paardentramstot de moderne
3000 en 4000trams) langs de Koningsstraat.Op het Koningspleinlieten een tiental historische
streektrams zich de bewonderendeblikken van het publiek welgevallen,maar het was vooral de
maguettevande gloednieuweTNGtram (TramNew Generation) die met de aandachtginglopen.

Op 4 mei vond in Brusselvoor het eerst het Europesekampioenschapoor de beste trambestuurder
plaats, die de behendigheidvan de bestuurdersvan openbaarvervoerbedrijverin Europabeloont.
DeMIVBschitterdeen sleeptede kampioenstitelin de wacht.

DeMIVBviertd 5 1%atsteC | NJ 2 €

Voorde releasevanhet nieuwe albumvanBlakeen Mortimer, & 5 L%atsteC | N,Jda? zichafspeeltin het
Brusselsdustitiepaleisyoerdede MIVBhaarreizigerdn meimeenaarde wereldvandetwee striphelden
die EdgarP.Jacoltbedacht.Vanaf27 mei kronkeldeeenversierdetram, die helemaalin het teken stond
van dit laatste album, door de straten van de hoofdstad gedurende3 maanden,tot het Stripfeest.
DeMIVB bood er verzamelboxeraan met 4 MOBIBkaarten alsook wedstrijden en interviews op de
websitehttps://vibes.mivb.be

DeMIVBopentstation |Jzeivoor KANAL

Tijdensde renovatiewerkervande voormaligeCitroén-garagelJzeren in afwachtingvande heropening
vanKANALCentrePompidouin zijndefinitievevorm, beslistende MIVB,BrusseMobiliteit en de stichting
KANAlsamente werkenom S E Isi2 @ganisererin het nabijgeleg@nmetrostationlJzer(projecta Y ! b ! |
' b59wDwh|] b5¢

Evenementen en manifestatiédrtikel 33.2)

DeMIVBbegeleiddehet hele jaar door de culturele,sportieveof andereevenementendie Brusseddoen
bruisen: op bepaalde lijnen wordt een tandje bijgestoken, dienstregelingenof trajecten worden
aangepastDevervoersmaatschappgntpopt zichiederedagweer alspartnervanhet stadsleven.

DeMIVBstondparaatvoor het wereldmuziekfestivaCouleurCafé MuseumNight Fever Nuit Blanche...
doordefestivalgangergratispendelbussemneennet met Noctishachtbussener beschikkinge stellen.
Deopenbaarvervoersmaatschappigrlengdeook haaravondaanbodsoor de feestelijikhedervan21 juli
en het BrusselsSummerFestivalof door gratis vervoeraante bieden op oudejaarsnachbf autoloze
zondag.Voor Allerheiligenpastede MIVBhet traject van bepaaldebuslijinenaanom de begraafplaatsen
beter te bedienenDitiseenvande manierenom menseneraante herinnerendat zedoor te kiezenvoor
het openbaarvervoerhet milieu dewind in de zeilengeven.

Op 6 en 7juli 2019 verdrongen duizenden mensen zich in de straten van de hoofdstad om de
uitzonderlijke start van de 106" editie van de Tour de Francebij te wonen. Om al die bezoekerste
verwelkomenen de rennersdoor te laten, zorgdede MIVBvoor eenaanpassingn versterkingvanhaar
net dat op zaterdaggratiswasvoor de eerste etappevande Touren op zondagvoor de ploegentijdrit.
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Naastde opgevoerdefrequentie gedurendehet hele weekendstemdede MIVBhaardienstverleningaf

op het traject van de Tour, om de continuiteit van die dienstverleningop zoveelmogelijk lijnen te

garanderen.Ze zette ook sterk in op het informeren en begeleidenvan reizigersvia de gebruikelijke
informatiekanalen (onder meer de website, sociale media, Customer Care, wachttijdschermenen

gesprokemankondigingengn dankzijde aanwezigheidvanpersoneelop het terrein.

3.3.4 Integratie van de genderdimengiirtikel 34)

DeMIVB besteedt in haar activiteiten aandachtaan de genderdimensie.ln 2019 heeft ze de twee
doelstellingerop dit gebiedverderverwezenlijkt:

- EenveiligeenschoneinfrastructuuraanbiedenErwordt rekeninggehoudenmet het perspectief
vande gebruker bij de renovatievande stations,het onderhouden de inrichting van haltesen
metrostations;

- Het genderperspectief opnemen in het aanwervingsbeleid voor het personeel, in
overeenstemmingnet het diversiteitsplarvande MIVB.

Voor de eerstedoelstellingwordt bij de designvande stationsof de renovatieervanspecifiekrekening
gehoudenmet het genre. De MIVBrust ook steedsmeer stationsuit met sanitairevoorzieningerzowel
voor het personeelals voor de klanten (momenteelzijn de stations Merode, Beursen De Brouckére
voorzienvannieuweautomatischevoorzieningen).

Voor de tweede doelstelling wordt bijzondere aandacht besteed aan de infrastructuren voor het
vrouwelijk personeel,waaronder nieuwe vestiaires(10 nieuwe inrichtingen in 2019 op de sites van
de MIVB)alsookde plaatsingvan sanitairevoorzieningernop de openbareweg voor de bestuurdersop
het einde van de lijn (tot op heden 41 gemergde sanitaire voorzieningenpersoneelpubliek op de
openbareweg).Eenandervoorbeeldis het partnerschapmet eentechnischeschoolom meisjestoegang
te geventot detechnischeberoepenvande MIVB.

3.3.5 Medewerking aan bedrifen schoolvervoerplanngirtikel35)

DeMIVBstelt haar expertiseter beschikkingzan scholenom de multimodale bereikbaarheidsfichean
scholen pedrijvenvanmeerdan100 mensenen de belangrijksteevenementerbij te werkenmet behulp
vaneenspecifiekegewestelijkefinanciering.

- Schoolervoerplan (SVP):in 2019 beschikken31 nieuwe scholen over een toegankelijkheidsfiche,
waardoorhet totaal aantalin het hele Brusselsé&sewestmaar393wordt gebracht.

- BedrijfsvervoerplanBVP):in 2019 werden er 10 bijkomendefiches opgesteld,voor een totaal van
277 uitgerustebedrijfssitegwaarvanl9voor de MIVBalleen).

Aldezeficheswordenbijgewerktin functie vande evolutievanhet vervoersaanbodond de schoolof het
bedrijf.
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4 INVESERINGEN

In 2019investeerdede MIVBbijna394 miljoeneuroin de uitbouw vanhaarnet.

4.1 Grote projecten en investeringen in 2019

Hetbusplankrijgt vorm

Het busplanherschiktbijna twee derde van de buslijnenvan de MIVB. Het doel van deze grondige
herzieningvan het busnet,de meestingrijpendein 30jaar, is om het aantalbeschikbareplaatsenmet
30%op te voeren.Naastde aankoopvan nieuwevoertuigenvoorziethet planin de aanlegvannieuwe
verbindingenen een betere dekking van weinig of slecht bediende wijken. Voor meer details, zie
hoofdstuk3.1.2Uitbreidingvanhet aanbodpaginal3.

Verlengingrantram 9 in uitvoering

Sinds september2018 verbindt de nieuwe tramlijn 9 het metrostation Simonisvia het ziekenhuis
UZBrusselmet het eindpunt DikkeBeuk.Maar omdatde MIVBzo goedop dreefis, gaatzenogeenstap

verder. Sindsfebruari2019zijn de werkzaamhedervoor de verlengingvan de lijn naar de Heizelvlakte
volopaande gang.

Hetproject,onderleidingvanBrus®l Mobiliteit, stelt eenvolledigeherinrichtingvande openbareruimte

voor langshet tracé van de lijn, vanaf Dikke Beukvia de Modelwijk tot aan het metrostation Koning
Boudewijn,met aandachtvoor eeneigentrambedding,een oplossingvoor de veiligheigproblemenaan

deverschillendekruispuntenen eenbetereinfrastructuurvoorvoetgangeren fietsers.Bedoelingrande

werkenis ook om het groenekaraktervan de lanenlangshet tracé nog meerin de verf te zetten. De

verlengingzouin 2021in gebruikworden genomen.

Oplangeretermijn wordt op de Heizelvlakteeen multimodalehub aangelegdn verbindingmet lijnen 3,

7 en9. Diemoet het overstappertussende drie lijnen gemakkelijkemakenentegelijkeenechteringlijn

ten noordenvande stadcreéren.Meerinfo op de websitewww.tram9.brussels

Nieuwop metrolijn 3

In mei steldede RaadvanBestuurvande MIVBde onderneningaandie dewerkenvoorhetd DNB Yy R g S (i €
project zal uitvoeren, meer bepaaldde aanlegvan de nieuwe metrolijn 3. De tijdelijke vennootschap
Toots,onderleidingvanBesixin samenwerkingnet JanDe Nul en FrankiConstructzd het toekomstige
metrostation & ¢ 2 KA St Serileghanieuw tunnelgedeelte bouwen, het station Lemonnier
renoverenen de uitgangskokerande tramtunnelaande Zuidlaanaanpassen.

De nieuwelijn 3 moet de MIVBin staat stellente voldoenaan de steedsgrotere vraagnaar openbaar
vervoerin het noordenvanhet gewesten om meercapaciteitte biedenop de noord-zuidverbindng, die
verzadigds. Daartoewordt de huidige noord-zuid premetro-as omgebouwdtot metro. In eentweede
fasewordt detunnelverlengdmet meerdan4 km, voorbijhet Noordstationtot aanBordet.Zokomener

7 nieuwestationsbij.

Verjongingskuuvoor de oostwestverbinding

Omde voortdurendereizigersstroomnte kunnenblijven opvangenen het vervoerssysteenmtussentoch
veiligte houden,begonde MIVBmet eenambitieusmoderniseringsprogrammeaoor de metro. In 2019
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werden de voorbereidendewerkenvoor de installatie van de nieuwe veiligheidssignalisatieoortgezet
op de oost-westas(lijnen 1 - 5), die meer dan 40 jaar geledenin gebruikwerd genomen.Die nieuwe
signalisatie gekoppeldaan de leveringvan nieuwe M7-metrostellen,moet het mogelijkmakenom de
doorgangsfrequentiesp te voeren.De hieuwe signalisatiemoetin 20200p het eerstetestgedeeltevan
ljnen1en5in gebruikwordengenomen.

Wanneerde frequentiesop de hele oostwestasin 2023 tijdens de piekuren van 2 minuten 30 naar
2 minuten worden gebracht,komener 7.000extra plaatsenper uur bij. De frequentiesop lijnen 2 - 6
zullenvanaf2021van3 minutennaar2 minuten 30wordengebracht,goedvoor4.000extraplaatsenper
uur.

DeMIVBbleefookin 2019haarvloot vernieuwenen uitbreiden (ziehierna):

Meer en schonerebussen

Dekomstvande 25 100%elektrischegeledebussennaastde 7 elektrischemidibusseren 5 elektrische
standaardbusseudlie al in dienstzijn, bevestigtde wensvan de MIVBom zichte richten op innovatieve
en milieuvriendelijkeregechnologieén.

Naastdeze 37 bussendie uitsluitend op elektrischeenergierijden, nam de MIVBin mei ook de eerste
exemplarenvan de 141 geledehybride bussenin gebruik,waarvande restin 2020wordt geleverd.De
nieuwebusserzijn duseenversterkingvoor de 110al gdeverdehybride standaardbussen.

Dankzide geleidelijkeinzetvanal die verschillendevoertuigenkande MIVBvoldoenaande eisenvande
lageemissiezondlie het Brusselsesewestinstelde en kan ze tegelijk haar busvloot uitbreiden om de
capaciteitvan het net te verhogenvoor de verdereuitrol vanhet busplan.Eind2019telde de vloot van
de MIVB800bussen.

904 ¢ NINdWD SY SNI (A 2y ¢

Ookde tramvloot vande MIVBwordt groter. Na eeneerstebestellingvan60d ¢ NIN&D Sy S NJ
plaatstede RaadvanBestuurvande MIVBin mei eenbijkomendebestellingvoor 30 trams bij het bedrijf
BombardierDeleveringvande eerstevandie 90& ¢ b-ainsis geplandin het eerstekwartaal2021

Dekomstvande 90 nieuwetrams,gecombineerdmet de vervangingvan de oudstetrams, zalde totale
capaciteitvande tramvloot vande MIVBmet ongeveerl0.000plaatsendoentoenemen,wat neerkomt
op eencapaciteitstoenameran 15 %,die ten goedekomt aanalle reizigers.

Beginmei 2019kwam Zijne Majesteitde Koningeenlevengrote replicavande nieuwetram onthullen,
tentoongesteldop het KoningspleinHet publiekkreegvervolgensde kansom dezete bewonderen.

43 M7-metrostellenin de maak

Om tegemoet te komen aan de voortdurende toename van het aantal reizigersen de toekomstige
uitbreiding van het metronet ten noorden van de stad (de toekomstige lijn 3), bestelde de MIVB
43 nieuwe metrostellenbij de SpaansanaatschappilCAFDe eerste 22 M7-stellenworden momenteel
gebouwd.Zewordengespreidgeleverdtot in 2022.Devolgende21 metrostellenwerdenal besteld.

Vernieuwingvande sporen

Het programmavoor de vernieuwingvan de tramsporenliep ook in 2019 door. In totaal vernieuwde
de MIVB10,42km sporen. Er werden grote projecten uitgevoerdin de Brugmannlaaren op het Sit-
Lambertuspleinin Laken.De vernieuwing van de tramsporenin de Lesbroussartstraaen op het
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Marie-Josépleinin Elsengginggepaardmet werkzaamhedermm de omliggendeopenbareruimten op te
waarderenen de toegankelijkheide verbeteren.

Het betreft een belangrijkeevolutie in de projectenvan de MIVB, die steedsvakergepaardgaanmet
grondigeingrepenin de openbareruimte. Dit toont aan dat de MIVB wil bijdragenaan een betere
levenskwaliteiin Brusseknzohaaractiewil afstemmenop devisiesvanhet Gewestnde 19 gemeenten
op dit vlak.

4.2 Panning van de investeringéArtikels38-40)

De planningvan de investeringenin het openbaarvervoer en de middelen nodig om ze te kunnen
verwezenlijkenzijn vastgelegdn een MeerjareninvesteringsplafMIP) dat loopt over een periodevan
10jaarenom het half jaarwordt bijgewerkt.

De actualiseing werd uitgevoerdin september2019 en diende als basisvoor het opstellenvan de
begroting2020,die door de Regeringwerd goedgekeurd.

4.3 Beheer van de infrastructurdArtikel 42)

4.3.1 Roltrappen en lifteifArtikel 42.2)

Verbintenis Atikel 42.2 dProgramma voor de installatie van liften en de vervanging van roltrappen

Denieuweroltrappenwordenofwel in het kadervande renovatievanstationsgeinstalleerdpfwel in het
kader van de instandhoudingvan het materieel waarbij bestaanderoltrappen worden vervangen
wanneerdie het eindevanhunlevensduuthebbenbereiktof wanneerhet aantalpannesonaanvaardbaar
is gewordenvoor dereizigers

Balansvan het jaar 2019

1. Roltrappen
StationAlma:4 nieuweroltrappen

StationRoodebeek2 nieuweroltrappen
StationDeBrouckéreNoord-Zuid: 2 nieuweroltapijten, 3 nieuweroltrappen
StationDe BrouckéreOostWest: 3 nieuweroltrappen
StationJosephineCharlotte:4 nieuweroltrappen

StationDelta: 2 nieuweroltrappen

StationMontgomery: 1 nieuweroltrap

StationAnneessensl nieuweroltrap

2. Liften
StationAlma:2 liften - stationtoegankelijkvoor PBM
StationVandervelde? liften - stationtoegankelijkvoor PBM

Werkzaamhedeniften in 2019: StationVanderveldevoltooid
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4.3.2 Renovatievan de stationgArtikel42.3)

In 2019werdendrie stationsgebouwden voltooid: De BrouckereNoord-Zuid,Almaen Beurs
In anderestationswarende werkeneind 2019noglopende DeBrouckéreOostWesten Clemenceau

Na 22maanden werken werd het Beursstationin februari ingewijd. De focus lag daarbij op
toegankelijkheidyeiligheid,verlichtingen netheid.Hetnieuwestationzetde fietsin de kijker: fietspunt/-
herstelpunt,bike-washen fietsparkingmet plaatsvoor 800fietsenen het kreegook een kunstenruimte,
QARTIER)enaamd,waar jonge Brusselsekunstenaarshun werk kunnen tonen. Het gerenoveerde
Beursstationwon de visit.brusselsAwardyvisit brusselsAwardin de categoriedPublicinitiative 2n m yerg
kreegook een erkenningvan de Brusselsd-aleratie voor Stedenbouwdie de MIVBeen GoudenRegel
voor stedenbouwtoekende.

Sindsmaartis er ook eengelijkaardigdietsparkingbeschikbaain het station De Brouckére dat
eveneensvordt gerenoveerd.

4.4 Bovengrondse haltg#rtikel44)

In 2019kon de cel AssetdManagement& Maintenancevande MIVBzichontplooienen organiserenZe
staat voortaanin voor het de hele levenscycluyan de bovengrondsehaltes en kon haar activiteiten
uitbreiden. Sinds het najaar2019 is er een nieuwe interface tussen de gegevensbronnenen het
SAPRsysteem operationeel, een belangrijke stap voor de opvolgingvan de inventaris op basisvan
betrouwbaregegevens.

Tijdensde zomer2019 heeft een lijst van enkele honderdenhaltes met 200gemetenitems/haltesde
klasseringgandez haltesmet hun gedetailleerdebeschrijvingnogelijkgemaaktwat de opvolgingervan
vergemakkelijkt.

Arréts — Catégorisation 2019 Avaries destinées a la Cellule Arréts

ulimites 0 Sur prés de 10.000 avaries, 17%
sont a traiter par la Cellule soit
environ 20/jour ouvrable.

= basiques sans abn 1
= basiques avec abri 2
= idéaux 3

= encoche acceptable 6

Daarnaastis de stapsgewijzeintegratie van de gegevensAccessibusin SAP aan de gang Op
210ingevoerdehaltes,zijnbijna2/3 ervanToegankelijkheidolstoelgebruikerA (=autonomie),meerdan
25%ToegankelijkheidolstoelgebruikeB (=begeleid)en slechts10 % Toegankelijkheidolstoelgebruiker
C(=niet).

Wat betreft de hulp aanmensenmet eenvisuelebeperking:meerdan55 %vande haltesis voorzienvan
eenveiligheidslijnmeerdan 33 %vande haltesbeschiktover eensoepelewachtzoneen meerdan25 %
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van de haltes heeft ook podotactiele geleidersdie de natuurlijke geleidingsliinmet de wachtzone
verbindt.

Dezeontwikkelingengegevensanalyses standenvanzakenhebbengeleidtot eenprogrammavoorde
verbetering van de haltes en de verschillendestappen voor de uitvoering en opvolgingervan. Dit
programma,de grondslageren de daaruitvoortvloeiendeprojectenwerdenin januai 2020voorgelegd
aanhet Opvolgingscomité.

4.5 RemisegArtikel45)

Met de komst van nieuwe voertuigen moet de MIVB ook haar capaciteitvoor stalling en onderhoud
aanpassenmet andere woorden: nieuwe stelplaatsenbouwen. Op 31 augustuswerd de nieuwe
busdelplaatsMarlyin Nederover-Heembeekn gebruikgenomenDitisdevijfde busremisevzande MIVB,
maarde eerstedie vanmeet af aanwerd ontworpen om aande specifiekeeisenvan elektrischebussen
te voldoen.Hetprojectgingzijntweedefasein, met werkenin enrond de huidigeremise.Deopperviakte
ervanwordt verdervergrooten er komtookeennieuwgebouw.In 2024zoudende werkenklaarmoeten
Zijn.

In Anderlechtwerden de bouwwerkenaan de nieuwe metroremise Erasmusvoortgezet.De stelplaats
bevindt zich grotendeelsondergrondsen is 30.000m? groot. Op termijn zullen hier 23 metrostellen
wordengestalden zullener 7 stellentegelijkertijdkunnenwordenonderhoudenIn septemberwerd een
belangrijkemijlpaalbereiktmet de aanlegvande eerstesporen. Diesporenwerdenaangelegdn het deel
vande stelplaatsdat met het eindpuntErasmusalwordenverbonden.

DeMIVBpasthaarbestaanderemisesaan:

In juni wijdde de MIVB de nieuwe voetgangersbrugan stelplaatsDeltain: een belangrijkestapin de
aanpassingvan de remise voor het moderniseringsprogramma&oor de metro. In de Deltavestiging
komende centralesystemernvoor de nieuwe seininrichting,die de capaciteitvanlijnen 1 en 5 praktisch
zalverdubbelen.

In de vestigingin Haren ging de bouw van het Maintenance Centerin augustusde laatste fase in.
Vanaf2020 zal dezetoekomstigeonderhoudswerkplaatsie historischewerkplaatsenvan Belgradoen
Kuregemen die van Birminghamen KleinEilandop één locatie samenbrengenOm de medewerkersal
wat vertrouwd te maken met hun nieuwe werkplek organiseerdede MIVB eind 2019 een virtuele
rondleidingmet VRbrillen.

In de remiseslacque®Brelen Harenwordenookinrichtingswerkeruitgevoerdvoor het herladenvande
elektrischebussen.

5 ACTIVEHITEN BUITEN OBENBARE DIENSTVERPLICHTINGEN

De belangrijkstestrategischeoriéntatie van de MIVB betreffende de activiteiten die niet onder de
openbare dienstverplichtingen vallen, is de realisatie van commerciéle activiteiten die in
overeenstemmingzijn met de behoeftenvan de gebruikers.In dit kader zal de MIVBwakenover een
gediversifieerddezettingvande handelsruimten.
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In 2019 gingen9 nieuwe winkelsopenin de Brusselsanetro. De totale winkeloppervlaktebedraagtnu
6.235m2, verdeeldover 71 winkels.Al die winkelsstellenongeveer350 V1O Le werk.

Hetaanbodis er uiteenlopend,met ondermeereenbakker,supermarkt,visbar,sappenbarkoffiebaren
eenwenskaartenboetiek.

Zowil de MIVBhaarreizigerseenwaaiervan gediversifieerdesn relevantedienstenaanbiedenop hun
parcoursdoorheenhaarinfrastructuur. Daaromgaatde MIVB gewoondoor met het commercialiseren
vande beschikbarguimten in de metrostations.

6 RELAHS MET DE ANDERE ACTOREN

6.1 Beheer van de werken en de bouwplaatégrtikel 50)

Overeenkomstig artikel 19.3 van het Bestek van 18juli 1996 is de MIVB gemachtigd om de
verantwoordelijke voor de storing een financiéle compensatie te vragen voor de bijkomende
exploitatiekosterdie ze heeft moetenaangaarin het kadervanomleidingenen dienstaanpassingeibe
meerkostenvoor de MIVBwordenspecifiekopgevolgdn het kadervanhet Opvolgingscomité&nworden
ten laste genomendoor de compensatievoor tijdelijke aanpassingewan het aanboddie is voorzienin
Artikel 61.3. Voorhet jaar2019washet indicatiefcompensatiebedng2.693,5] € @

Overzichvandetotale kostenvoor de MIVB(totale werkelijkeuitgaven)en het gedeeltevandezekosten
die door de dotatie worden gedektvoor de verschillendesoortenevenementen:

Bepaaldesvenementerof werkenwarenvrij uitzonderlijkin 2019:
wLeopoldll-tunnel: 1.2611 €1.4001 eoorzienin het Contract vanOpenbareDienstin 2019en 2020)

wOpenbarewerken:werkenSibelgaHoogstraai3 maanden)2031 4pendelbusB30);werken
Elsensesteenweg/Naamsepodgdtmaanden)1581 €pendelbusB70)

wEvent:Tourde France6721 dgratisnetwerk,versterkingemetwerk,begeleidingmarketing);twee
concertenop de Heizel'56 1 €
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